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ة عشرةبعالساالدورة 
٢٠١٨كانون الأول/ديسمبر١٢- ٥،هايلا

*تقرير المحكمة عن إدارة الموارد البشرية

الملخَّص العام

على السهر رئيسياً ز تركِّ ٢٠١٧أنشطة إدارة مواردها البشرية في عام ظلت المحكمة فيما يخص -١
التي  ١١٧لون الوظائف الثابتة البالغ عددها غَ شْ في الوقت ذاته بتوظيف من يَ على استمرار العمل قائمةً 

ز عمليات التوظيف، شغل جَ ، ريثما تُـنْ . وتعينَّ ٢٠١٧كانت شاغرة في الأول من كانون الثاني/يناير 
لعقود القصيرة المدة. وقد تم في الخاص باديد الججراء ؤقتاً عن طريق الاستعانة بالإديد من الوظائف مالع

من موظفيها، ما جعل عدد ٦٦وظيفة ثابتة بينما شهدت المحكمة انتهاء خدمة ١٢٧شغل ٢٠١٧عام 
اية  .٧٩يقُلَّص إلى ٢٠١٧الوظائف الشاغرة في 

وضاً بتمتُّعها بصفةنظام تدبُّر الأداءتعزيز إلى ذلك واصلت المحكمةوإضافةً -٢ ؤسسة المفيها 
عالية الأداء.ال

الجديدة وفقاً للآجال التي الأجرعناصر المكوِّنات الأخيرة من وقد نجحت المحكمة في تنفيذ -٣
ا جمعية الدول الأطراف. أقر

تناولها خلال السنة تنميةُ ومن المسائل الاستراتيجية الأخرى المتعلقة بالموارد البشرية التي تم-٤
عنايةُ والفيها بين الجنسين، والتوازنِ الجغرافي في مجموعة العاملين التوازنِ هم، وتحقيقُ قدرات الموظفين وتدريبُ 
على ذلك استهلت المحكمة عملية استدراج عروض لتوفير رزمة التأمين . وعلاوةً بالملتحقين بالوظائف
، وواصلت جهودها الرامية إلى أتمتة ظفيها من الفئة الفنية المبتدئينمو بت بأوائل الصحي فيها، ورحَّ 

المحكمة خلال السنة استراتيجيتها المتعلقة بإدارة مواردها راجعت الإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية. كما 
البشرية.

.CBF/30/9سبق أن صدر باعتباره الوثيقة*
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روض ع)٢الإفادات العادية؛ ()١هذا التقرير، هو ومرفقاته، المواضيع التالية: (ويتناول -٥
ا المحكمة خلال الفترة المفاد عنها؛  المستجدات بشأن أهم أنشطة الموارد البشرية التي اضطلعت 

متها لجنة الميزانية والمالية.دة الطابع قدَّ الردود على طلبات و/أو توصيات محدَّ )٣(

ا في مَ أيضاً بإعلام لجنة الميزانية والمالية بأنشطة الموارد البشرية المز تقوم المحكمة إن -٦ ع الاضطلاع 
القدرات القيادية في تنمية وإعداد برنامج ،، ومنها تنجيز إعداد استراتيجية إدارة الموارد البشرية٢٠١٨عام 

سياساتِ على وضع أطرشتى وحدات المحكمة، والتركيز على رعاية الموظفين، مع الاستمرار 
م الناجعة، ومراجعة إقامة العدل ج التدريب والتعلُّ ، ومشاريع الأتمتة، وبرامواستراتيجياتِ الموارد البشرية

المحكمة.داخل
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المقدِّمة- أولاً 

ا المحكمة الجنائية يتضمن هذا التقرير -١ معلومات عن أنشطة الموارد البشرية التي اضطلعت 
، والردود على استفسارات وتوصياتها الاستراتيجيةهدافوفقاً لأ٢٠١٧في عام الدولية ("المحكمة")

دة الطابع صادرة عن لجنة الميزانية والمالية ("اللجنة") وجمعية الدول الأطراف ("الجمعية"). إنه يشتمل محدَّ 
سات وتعديلات الإطار السيافيوالتغييراتعلى عرض للمستجدات المتعلقة بأعمال التوظيف؛ 

لمحكمة والتوازن فيها بين الجغرافي في مجموعة موظفي االمبادرات المتخذة لتحسين التوازن التعاقدي؛ و 
م؛ و تعلُّ و ، الجنسين ؛ وظفي الفئة الفنية المبتدئينالبرنامج الخاص بمر الأداء؛ و تدبُّ م الموظفين وتنمية قدرا

نتيجة عملية استدراج ولموظفي الفئة الفنية الزائرين؛ و داخلي المموَّلَينِْ للتدريب الينبرنامجالداً بالأخذ مجدَّ و 
.٢٠١٨لأولويات فيما يخص عام ابتبيان هذا التقرير ويخُتتمين الصحي للمحكمة. عروض توفير التأم

٢٠١٧الأولويات في عام-ثانياً 

والمديرون التنفيذيون وقسم الموارد البشرية، بمساهمة من واصلت الإدارة العليا٢٠١٧عام في-٢
ل في الأنشطة كمة. فمن المنطلََق المتمثِّ الموظفين، الأنشطة الرامية إلى تعزيز إدارة الموارد البشرية في المح

ا طوال السنة على صعيد التوظيف، ظلت المحكمة تركِّ الكثيفة المضطلَ  ز على أهم أنشطة الموارد البشرية ع 
الإدارة الفعالة ودعمالمتصلة بتوظيف ذوي المواهب الفضلى والأكثر تنوعاً، وتنمية قدرات الموظفين، 

لت مجالات سهر في الوقت نفسه على تعزيز رعاية الموظفين. وعلى وجه التحديد تمثَّ للموارد البشرية، مع ال
التي تم تحديدها فيما يلي:٢٠١٧الأولوية على صعيد الموارد البشرية لعام 

؛في الوقت المحدَّدعمليات التوظيف ٢٠١٧أن تُـنْجَز في عام السهر على )أ(

ا فيديدةتنفيذ المكوِّنات الأخيرة من عناصر الأجر الج)ب( الأمم المتحدة؛المعمول 

إعادة النظر في استراتيجية المحكمة الخاصة بإدارة الموارد البشرية؛)ج(

مواصلة وضع السياسات والأطر الخاصة بالموارد البشرية؛)د(

لمحكمة؛لزمة التأمين ر استكمال عملية استدراج عروض توفير )ه(

؛في المحكمةنظام تدبُّر الأداءالاستمرار على تعزيز )و(

والتوازن في مجموعة موظفي المحكمة مواصلة المبادرات الرامية إلى تعزيز التوازن الجغرافي )ز(
؛فيها بين الجنسين

؛عناية بالملتحقين بالوظائفللالمعاد تصميمه برنامج المن المراحل التالية تنفيذ)ح(

والنظام تة،، ومسارات العمل المؤتمَ مواصلة مشاريع الأتمتة (مثل تجديد الموارد البشرية)ط(
؛))ePASر الأداء (الإلكتروني لتدبُّ 

مهم؛ب الموظفين وتعلُّ تدرُّ لضمان توفير البرامج الناجعة )ي(
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؛الفئة الفنية المبتدئينالترحيب بأوائل موظفي)ك(

الاضطلاع بأنشطة رامية إلى تحسين رعاية الموظفين؛)ل(

داخلامة العدل التعاون مع المكتب القانوني التابع لقلم المحكمة لإجراء مراجعة لإق)م(
وتعيين أمين ،المحكمة، واقتراح تدابير لتعزيز الاستعانة بالإجراءات غير الرسمية لتسوية المنازعات

للمظالم.

دت فيما يخص السنة، وأضيفت خلال السنة أولويات دِّ عظم الأولويات التي حُ بمعُنيلقد -٣
ت التوظيف معدَّلاالشاغرة وجعل أخرى. واضطلُع بأنشطة هامة في مجال التوظيف بغية شغل الوظائف

بين فيها والتوازن في مجموعة العاملين الجغرافي التمثيل، وذلك مع مراعاة اللازمةتعود إلى مقاديرها 
إلى ذلك اضطلُع بعدد من أنشطة الموارد البشرية الأخرى دعماً لتحقيق الأهداف الجنسين. وإضافةً 

في المحكمة.نظام تدبُّر الأداءتعزيز منللمزيدود كبيرة الاستراتيجية للمحكمة، بما في ذلك بذل جه

إلى عام ٢٠١٧إلى ترحيل بعض أولويات عام أدّياالعمل شغور الوظائف وعبءَ معدَّلَ إن-٤
المحكمة.داخلإقامة العدل بعض سياسات الموارد البشرية ومراجعةُ ، ومن ذلك إعدادُ ٢٠١٨

ت التي سبق أن صدرت عن اللجنة والجمعية الملاحظات والتوصيات والطلبا-ثالثاً 

عدداً من الطلبات والتوصيات الصادرة عن اللجنة والجمعية ٢٠١٧تناولت المحكمة في عام -٥
في أقسام هذا التقرير ذات الصلة. المعنية فيما يتصل بإدارة الموارد البشرية. وستُناقش الطلبات والتوصيات 

.إحالات مرجعيةذه الطلبات والتوصيات تتضمن الأول لمحة عامة عن هوترد في المرفق

٢٠١٧الإبلاغ عن الأنشطة المضطلَع بها في عام -رابعاً 

التوظيف والتجهيز بالموظفين- ألف

ل أولوية لدى المحكمة. يمثِّ يظل التأهل الفائق يتميَّزون بتوظيف عاملين يتمتعون بالتنوع و إن -٦
المراد أن يشغلوا الوظائف الشاغرة، مع الاهتمام أيضاً في جهود كبيرة لتوظيف٢٠١٧ذلت في عامبُ وقد

نجز عدد كبير من عمليات بين الجنسين. وأُ فيها والتوازن في مجموعة العاملين الوقت ذاته بالتمثيل الجغرافي 
لاضطلاع المحكمة يعود إلى مستواه اللازمالموظفين ملاكلشغل الوظائف الشاغرة وجعلالتوظيف 

الآتين من البلدان )١(نحو فعال. وفيما يخص التوزيع الجغرافي ازدادت النسبة المئوية للعاملينبوظائفها على
المئة في٢٨إلى ٢٠١٧كانون الثاني/يناير ٣١المئة في في١٨لة تمثيلاً متوازناً من المنقوصة التمثيل أو الممثَّ 

.٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر ٣١في 

الفئة الفنيةالثابتة منوظائفال)١(
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ل الوظائف الثابتةالأداء على صعيد التوظيف لشغ- ١

وظيفة ١٢٧: ١٩٧مجموعهاموظفين لشغل وظائف مقرَّة يبلغ ٢٠١٧نت المحكمة في عام عيَّ -٧
التي ١٢٧وظيفة تمُوَّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة. وثمة بين الوظائف الثابتة البالغ عددها٧٠ثابتة و

المئة) شغلها في٢٥وظيفة (٣٢والمئة) شغلها مرشحون خارجيون، في٥٧(وظيفة ٧٢تم شغلها 
المئة) شغلها في١٨وظيفة (٢٣موظفون كانوا يشغلون وظائف مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة و

بصفتها "تعيينات ٢موظفون سبق أن كانوا يشغلون وظائف ثابتة (وهي الوظائف المشار إليها في الجدول
مقابلة.١١٤١كتابياً واختباراً ٩٨٥داخلية"). وقد أجرت المحكمة خلال السنة

موظفاً يشغلون ٨٨٨كان ملاك موظفي المحكمة يضم ٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر ٣١في و -٨
د المدة مموَّلة في إطار المساعدة بعقد محدَّ موظفاً يشغلون وظائف١٣٩د المدة وبعقد محدَّ وظائف ثابتة 

نون محل موظفين كانوا في بعقد قصير المدة ليحل المعيَّ إلى ذلك أجريت تعييناتالمؤقتة العامة. وإضافةً 
إجازة خاصة بلا راتب أو في إجازة أمومة، ولتوفير تغطية قصيرة المدة إبان توظيف من يشغل وظيفة 

، بمن ٦٦موظفون يشغلون وظائف ثابتة بلغ عددهم ٢٠١٧نة. وقد غادر المحكمة في عام شاغرة معيَّ 
المئة في٨لتبدل الموظفين يبلغ معدَّلاً و لم تمُدَّد مدة عقودهم. إن ذلك يمثل موظفين تقاعدوا أفيهم ستة

فيما يخص السنة.

لأداء في لالموظفين و التجهيز بعلى بيان وجيز لوضع الواردان أدناه٢و١وينطوي الجدولان -٩
المحكمة تبدل موظفيمعدَّلمجال التوظيف، وحالات تعيين الموظفين، وحالات التوظيف الداخلي، و 

.٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر ٣١الذين يشغلون وظائف ثابتة، وذلك بحسب البرنامج الرئيسي في 

)٢(منهكانون الأول/ديسمبر٣١في٢٠١٧لعام وضع التجهيز بالموظفين ١:الجدول

الوظائف المهيأ لها 
الوظائف المشغولةفي الميزانية

شغور معدَّل
الوظائف (متوسطه)

تي يجري وظائف الال
/ توظيف من يشغلها

ينُتظر التحاق 
شاغليها

الموظفون الذين 
انتهت خدمتهم

)٣()٢٠١٧(

الموظفون الذين 
انتهت خدمتهم

)%(

التوازن بين الجنسين 
(نسبة الإناث إلى 

موع) ا
%٤٦%٥٩٦٦٧,٦٣%٩٦٧٨٨٨٩,٨٢المحكمة

%٦٣%٢٤٨,٥٢%٥٢٤٩٧,٦٩الهيئة القضائية
%٥٣%١٢٢١٧,١٣%٣١٥٢٩٩٦,٣٥عي العاممكتب المدّ 
%٤١%٤١٣٨٧,٥٥%٥٧٣٥١٩١١,٣٤قلم المحكمة

فيوواحدالعامالمدعيمكتبفياثنين(منتخَبينلمسؤولينالميزانيةمهيأ لها فيوظائفثلاثالأرقامتشمللا)٢(
.المحكمة)قلم التراكمية٢٠١٧عام أرقام)٣(
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٢٠١٧عام الذين عُيِّنوا والذين انتهت خدمتهم في المحكمة خلال الموظفين أعداد :٢الجدول

التعيينات 
)٤(الخارجية

التعيينات 
الداخلية 
(ضمن 
البرنامج

الرئيسي)

فيما (المناقلات
لبرامج ابين

الاستقالاتالرئيسية)

حالات التحويل 
إلى وظائف 

مساعدة مؤقتة
حالات عدم تجديد 
صافي الزيادةالعقود/الإقالة/التعاقد

)٥+٤+٣+٢+١(=)٥()٤()٣()٢()١(
١٤-٣-١-٩الهيئة القضائية

البرنامج الرئيسي الأول
١٢١٢-٩-٣٣٣مكتب المدّعي العام

البرنامج الرئيسي الثاني
٤١٩-٤-٣٠-٥٧١٨قلم المحكمة

البرنامج الرئيسي الثالث
٤١٤أمانة جمعية الدول الأطراف

البرنامج الرئيسي الرابع
٢-٢-أمانة الصندوق الاستئماني للمجني عليهم

الرئيسي السادسالبرنامج
١١-١+١١آلية الرقابة المستقلة

٥-البرنامج الرئيسي السابع
٠مكتب المراجعة الداخلية
٦-البرنامج الرئيسي السابع

٦٣٨-١٧-٤٣-١٠٤٢٣٠المجموع للمحكمة

مموَّلة حُوِّلت من وظائف التي قرَّة مُ الـ٧٣الوظائف الـلا تشمل إن الإحصائيات الواردة أعلاه -١٠
في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة، لأن ذلك لا يستتبع أنشطة توظيفية.

مجموعة الوظائف فيالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين تحسينَ اأولوياوتدرج المحكمة بين-١١
ين من الدول جهوداً كبيرة لاجتذاب المرشحَّ ٢٠١٧ذلت في عام على. وقد بَ الأالمندرجة في الفئات

موعة، من قبيل إجراء أنشطة تواصلية شتى  من يمكن أن والبحث عالأطراف المنقوصة التمثيل في هذه ا
م إلى الترشح. ولاحظت المحكمة زيادة في عدد حالات ترشح رعايا ا لبرازيل، وهي إحدى يترشحوا ودعو

مقابل ٢٠١٧طلب ترشيح في عام ٧٠٣نقص، إذ تلقت الشدَّ أهاتمثيلُ الدولِ الأطرافِ المنقوصِ 
التمثيل.الشديدةِ نقصِ البلدانِ ظ زيادات مماثلة فيما يخص سائرَ . ولم تُلاحَ ٢٠١٦طلباً في عام ٤٣٩

وفقَ إجراء تنافسي للتوظيفانتقلواموظفاً ٣٢تشمل" الخارجيةالتعيينات"الثابتة فإنبالوظائفيتعلقالتقريرهذاأنبما)٤(
.ثابتةوظائففي إطار المساعدة المؤقتة العامة إلىةمموَّلوظائفمن
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ب، فشهد وقد بذل جميع لجان الانتقاء خلال إجراءات التوظيف جهوداً فيما يخص هذا الجان-١٢
المتوازنة التمثيلالآتين من البلدان المنقوصة التمثيل أو البلدان )٥(زيادة النسبة المئوية للعاملين٢٠١٧عام

الأول/ديسمبر كانون٣١المئة في في٢٨إلى ٢٠١٧كانون الثاني/يناير ٣١المئة في في١٨من 
٢٠١٧.

شغور الوظائفمعدَّل- ٢

في المئة في١٢منشهري لشغور الوظائف في المحكمة العدَّلتناقص الم٢٠١٧شهد عام -١٣
اية السنةالمئة في٨كانون الثاني/يناير إلى ٣١ في قلم المحكمة من عدَّل. وقد تناقص هذا المعند 
اية السنة.في٩إلى ٢٠١٧المئة في كانون الثاني/يناير في١٣ المئة عند 

)٦(ط لهشغور الوظائف المخطَّ معدَّلإلى جعل إن المحكمة تمضي في هذا السبيل قدماً راميةً -١٤

شغور الوظائف المهيأ له في معدَّلتبدل الموظفين بغية التوصل إلى التوازن الأمثل بين معدَّلتوافق مع ي
وهو العدد الذي من شأنه أن يسجَّل طبيعياً –ميزانية المحكمة والعدد الفعلي للوظائف الثابتة الشاغرة 

استقالة الموظفين وحالات انتهاء خدمتهم. إن العمل بالقدرة الكاملة، حيث بالنظر إلى حالات 
شغل الوظائف التي تشغر بتعيينات والتمكن منل شغور الوظائف إلا بسبب تبدل الموظفين، يُسجَّ لا

سيضمنان عدم إجهاد العاملين في المحكمة على نحو مستمر إلى درجة تتخطى ،قصيرة المدة عند الاقتضاء
.المطاقى المد

لتوصل إلى تمكَّنت حتى الآن من ادة، وقد وتحرص المحكمة على بلوغ أهدافها في الآجال المحدَّ -١٥
لشغور عدَّلعلى المحكمة أن تستمر على العمل بمذلك بفضل تفاني العاملين فيها. لكن إذا تعينَّ 

راً على جعل عبء العمل زات المبتغاة سهالمئة فيجب أن تجُرى مراجعة للمنجَ في١٠الوظائف مقداره 
الواقع على عاتق موظفي المحكمة معقولاً وواقعياً.

الجغرافيالتمثيل - ٣

وهي تواصل سعيها ،مجموعة العاملين في المحكمة أولوية استراتيجية عندهاضمنيظل التنوع -١٦
ائف من الفئة نقوصة التمثيل في مجموعة الوظالملة أو لزيادة نسبة الموظفين من الدول الأطراف غير الممثَّ 

التوظيف بينِْ دة في الوقت ذاته بكلا المتطلبـَينْ بموجب نظام روما الأساسي القاضي ـَ، متقيِّ وما فوقهاالفنية 
احترام حقوق الموظفين الحاليين.بو على أساس الجدارة

الفئة الفنيةالثابتة منوظائفال)٥( موظفي المحكمة المقترحةميزانيةفيشغور الوظائف المطبَّقمعدَّل)٦(
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تحسين على طريقوقد أحاطت المحكمة علماً بتوصية اللجنة بأن تواصل المحكمة بذل جهودها -١٧
ا الثلاثين المقرَّر عقدها في نيسان/أبريل ها،تُـبْلِغما يتعلق بالتوزيع الجغرافي وبأن الوضع في ، ٢٠١٨في دور

دة الطابع في هذا الشأن، بما في ذلك تخذ من تدابير محدَّ يُ ا مّ عضمن التقرير المتعلق بإدارة الموارد البشرية، 
اصل تحليل اختلال التوازن الدائم بين التوزيع أن تو طلبِ . كما أحاطت المحكمة علماً ب)٧(حملات التوعية

أعداد أن تندرج فيهاطُق المنشودعلى مراقبة النُ وأن تثابرالجغرافي والمؤشرات المرجعية ذات الصلة، 
.)٨(بحسب البلدالموظفين 

جهودها الرامية إلى تحسين التمثيل الجغرافي، من خلال ٢٠١٧واصلت المحكمة في عام لقد -١٨
ت على وجه التحديد فيما يلي:تدابير تمثل

التواصل ومنصاتِ ع نطاق الإعلان عن الشواغر لكي يشمل شتى وسائطِ سيتو )أ(
؛الشاغرةالدوليةالوظائف الاجتماعي فيما يخص 

توزيع جميع الإعلانات عن الشواغر بكلتا لغتي العمل؛)ب(

مشاركة موظفي قسم الموارد البشرية حكماً في جميع إجراءات التوظيف؛)ج(

نتقاء لكي يتولى الإشراف على جميع عمليات الاة إعمال مجلس مراجعة إعاد)د(
التوظيف؛

جميع لجان التوظيف؛فيالسهر على التنوع الجغرافي )ه(

ثة بشأن التمثيل الجغرافي على جميع لجان التوظيف؛تعميم معلومات محدَّ )و(

الانتقاء التمثيل الجغرافي في مرحلة الانتقاء الأولي وفي مرحلة البت بشأن مراعاة)ز(
النهائي للمرشحين المناسبين؛

التمثيل الجغرافي فيما يخص جميع حالات التعيين.مراعاة )ح(

ا بالفعل، استُهلت وإضافةً -١٩ جديدة. وبثُت سلسلة من مبادرات توعوية إلى الإجراءات المعمول 
من الجلسات الحية التسجيلات الفيديوية المتعلقة بالتوظيف في المحكمة وعقدت المحكمة الجلستين الأوليين

موظفي وبرامجالتدريب الداخلي برنامجعلى التوظيف، وعلى زةً عبر شبكة الفيسبوك في هذا الشأن، مركِّ 
للعمل مجموعة العاملين إلى الترشح فيالزائرين، ودعوة رعايا الدول الأطراف المنقوصة التمثيل الفئة الفنية

مرة.٢٢٢وأشُْركِ فيهاشخص ٠٠٠٢١قد شاهد هاتين الجلستين زهاءلالمحكمة. في

ا اللجنة والجمعية فيما يخص وجود عدد كبير -٢٠ كما أحاطت المحكمة علماً بالشواغل التي أثار
من رعايا الدول غير الأطراف في نظام روما الأساسي ضمن مجموعة العاملين في المحكمة، وبأنه أوصي 

نيويورك،عشرة،السادسةالدورةالدولية،الجنائيةللمحكمةالأساسيرومانظامفيالأطرافالدوللجمعيةالرسميةالوثائق)٧(
لَّد الثاني،،(ICC-ASP /16/20)٢٠١٧ديسمبر/ الأولكانون١٤- ٤ ١٠٢الفقرة،١- باءالجزءا لَّد،(ICC-ASP/16/20)٢٠١٧... عشرةالسادسةالدورة... الرسميةالوثائق)٨( ١٦٩الفقرة،٢-باءالجزءالثاني،ا
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م إلى اللجنة والجمعية عرض عن المستجدات في هذا بأن تعُالجَ هذه المسألة في أجل معقول وأن يقُدَّ 
.)٩(الشأن ضمن التقرير المتعلق بإدارة الموارد البشرية

تضم مجموعة العاملين في المنظمة حالياً من رعايا الدول غير الأطراف من تبلغ نسبتهم و -٢١
موع، أي أن النسبة المعنية شهدت زيادة صغيرة من من١١,٤ . ٢٠١٦عام المئة فيفي١٠,٣ا

وبالنظر إلى طلب اللجنة فإن المحكمة تعتزم تقليص هذا العدد، لكنها تؤكد من جديد أنه يمكن أن ينُظر 
فوا بغية ضمان توظيف مرشحين من ذوي أفضل في توظيف مرشحين من دول غير أطراف وأن يوظَّ 

.)١٠(رت به الجمعية أيضاً المواهب، كما ذكَّ 

ما تبذله المحكمة من اهامرحلي يتضمن عرضاً عاماً للنتائج التي آتويرد في المرفق الثالث تقرير -٢٢
التوازن الجغرافي.فيالفجواتمستمرة لسد جهود 

التوازن بين الجنسين- ٤

في المحكمة فبلغت )١١(الوارد أدناه، ازدادت نسبة تمثيل الإناث٣كما يشار إليه في الجدول -٢٣
في المئة.٤٦حيث بلغت النسبة المناظرة ٢٠١٦المئة، ما يمثل تحسناً بالقياس إلى عامفي٤٩

ذات شأن على صعيد التوازن بين الجنسين في الوظائف من فئة المديرين، فجوةتظل هناك و -٢٤
. إن المحكمة تحيط علماً بالشواغل التي ٥-وف٤-الوظائف من الرتبتين ففي مجموعة مدى أقل وإلى

ا اللجنة  ظائف من الفئات الفنية الأعلى تبقى كبيرة وبالتوصية بأن ن الفجوة بين الجنسين في الو لأأبد
.)١٢(تولي المحكمة درجة من الأولوية لبذل جهود مستدامة لتضييق هذه الفجوة

تبدل الموظفين الذين يشغلون الوظائف العليا (لم يغادر المحكمة خلال معدَّلنظراً إلى تدني و -٢٥
-وموظفان يشغلان وظيفتين من الرتبة ف٥-فإلا موظف واحد يشغل وظيفة من الرتبة ٢٠١٧عام 

العليا الموظفين من الفئات الفجوة بين الجنسين في مجموعة) فإن الجهود التي تبذلها المحكمة لتضييق٤
غَل في المستقبل، تندرج في إطار استراتيجية طويلة الأمد. وفيما يخص وظائف الإدارة العليا التي ستُشْ 

ا.ستجعل المحكمة من سد الفجو  ة بين الجنسين أولوية من أولويا

ا المتعلقة بالتوظيف النظامي، على -٢٦ وفيما يخص التمثيل الجغرافي، تسهر المحكمة، في إجراءا
تحقيق التوازن بين الجنسين في لجان الانتقاء من أجل جميع التعيينات، وتراعي التوازن بين الجنسين في شتى 

LinkedInلات على شبكة ة على نحو نشط عن النساء المؤهَّ مراحل سيرورة التوظيف. وستبحث المحكم

وستشجعهن على الترشح، وستظل تسعى من أجل تحقيق التوازن بين الجنسين بين المرشحين المنتقين أولياً 
وستبذل قصارى جهودها لتحسين التوازن بين الجنسين.

لَّد،(ICC-ASP/16/20)٢٠١٧... شرةعالسادسةالدورة... الرسميةالوثائق)٩( ٩٨الفقرة،١-باءالجزءالثاني،ا لَّد،ICC)-(٢٠١٧ASP/16/20...عشرةالسادسةالدورة... الرسميةالوثائق)١٠( ١٦٨الفقرة،٢-باءالجزءالثاني،ا وما فوقهاالفنيةالثابتة ومن الفئةالوظائف)١١( لَّد،(ICC-ASP/16/20)٢٠١٧... عشرةالسادسةورةالد... الرسميةالوثائق)١٢( ١٠١الفقرة،١-باءالجزءالثاني،ا
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بحسب الرتبة في  الفنيةالثابتة من الفئةالتوازن بين الجنسين (جميع الوظائف:٣الجدول
)٢٠١٧الأول/ديسمبر كانون

موعالذكورالإناثالرتبة ٢٠١٦% للإناث في عام الـ% للذكورالـ% للإناثالـا
%١١%٨٩%١١٨٩١١-مد
%٣٥%٦٨%٥١٤٣٠٤٤٣٢-ف
%٣٥%٦٣%٤٣١٥٢٨٣٣٧-ف
%٤٣%٥٥%٣٧٥٩١١٦٦٤٥-ف
%٥٧%٣٩%٢٩٩٦٢١٦١٦١-ف
%٧١%٢٩%١٢٥١٠٣٥٧١-ف

%٤٦%٥١%٢٤٥٢٥٣٤٩٨٤٩المجموع

تحويل الوظائف- ٥

المرامي فيما يخص)١٣(منهاوظيفة٦٨أُخذت بالحسبان وظيفة ٧٩تحويل ٢٠١٧شهد عام -٢٧
تحقيق التوازن بين الجنسين. وترد في فيما يخص )٧٩أُخذ بالحسبان كلُّها (المتعلقة بالتوازن الجغرافي و 

وعن كيفية تأثير تحويلها على التوازن ٢٠١٧الثاني لمحة عامة عن الوظائف التي تم تحويلها في عام المرفق
بين الجنسين وعلى التمثيل الجغرافي.

وعلى غرار السنوات السابقة تود المحكمة أن تعيد تبيان المبادئ الأساسية الكامنة وراء تحويل -٢٨
في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة:ةوَّلممالوظائف (أي تغيير مصدر تمويلها) من وظائف

الا تشير عمليات تحويل الوظائف إلى شاغل الوظيفة بل إلى )أ( . وتقُدَّم الوظيفة بحد ذا
طلبات تحويل الوظائف عندما ترى المحكمة، على أساس احتياجات العمل، أن الوظيفة المعنية 

الأطول؛الأمدذاتمة والمستمرة نشطة المحكمة المنتظأتندرج في إطار 

الذين يشغلون وظائف مموَّلة في الموظفون ن الذين يشغلون وظائف ثابتة و و الموظفيُـعَينَّ )ب(
د المدة ولهم بالتالي نفس الصفة القانونية والتعاقدية، إطار المساعدة المؤقتة العامة تعييناً محدَّ 

موعتينويقتصر الاختلاف بين  لا بصرف النظر عن مصدر التمويل و على مدة العقد. ا
الوظائف الثابتة والوظائف المموَّلة في إلغاء، ويجوز ى شروط التعيين توخي تجديد العقديترتب عل

؛)١٤(إطار المساعدة المؤقتة العامة إذا لم تعد هناك حاجة اشتغالية لها

دة المدة لموظفين بعقود محدَّ لتحويل الوظيفة إلى زيادة في تكاليفها، لأن لا يفضي )ج(
، بغض النظر عن مصدر تمويل وظيفتهم، وهم بالتالي لن يتقاضوا أي نفس المستحقات

مستحقات إضافية إذا شغلوا وظيفة ثابتة. وتؤتي عمليات تحويل الوظائف وفورات في ميزانية 
شغور الوظائف لا يطُبَّق إلا على الوظائف الثابتة؛معدَّلالمحكمة، لأن 

.العامةالخدماتفئةولا الوظائف مناللغاتالجغرافي لا وظائفتؤخذ بالحسبان فيما يخص المرامي المتعلقة بالتمثيللا)١٣( .وظائفإلغاءإلىأدىماكينيا،القائم فييدانيالمالمكتبفيالأنشطةانخفاضعلى ذلك هوحديثمثالثمة)١٤(
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حتياجات العمل، يتخذ قرار لالى وظيفة ثابتة استناداً إلى تقييم عندما تحوَّل وظيفة إ)د(
وظيفة الد المدة ذو سجل أداء جيد يشغل بعقد محدَّ فيما يخص شاغلها. فإذا كان موظف معينَّ 

؛ل إليهاالوظيفة الثابتة المحوَّ ه يتولىفإنالمحوَّلةفي إطار المساعدة المؤقتة العامة المموَّلة 

؛ همستحقاتلشاغلها ولا في إلى أي تغيير في الصفة التعاقدية الوظيفة لا يفضي تحويل )ه(
الفعلي يقتصر على مدة العقد، ما يمكن أن يكون بحد ذاته عامل تحفيز هاماً.فالتغيرُّ 

أحاطت المحكمة علماً بتوصية اللجنة بأن تراعي المحكمة التمثيل الجغرافي والتوازن بين لقد -٢٩
. وعلى الرغم من )١٥(ا المتعلقة باقتراح تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامةالجنسين عندما تعد توصيا

أن تضع حداً للعقد إثر تغيير مصدر الجهود التي تبذلها المحكمة لتحسين التوازن الجغرافي فإنه لا يجوز لها
قانون لانتهاكاً سيكونذلك . فتمويل الوظيفة استناداً إلى كون الموظف المعني ليست له الجنسية المنشودة

العمل ومبادئه. وبالتالي لا يجوز للمحكمة أن تقصر عملية تحويل الوظائف على الوظائف التي يشغلها 
وظفين أو منقوصة التمثيل فيها.الممجموعة فيلة رعايا دول غير ممثَّ 

كمة المحبع ر عمليات تحويل الوظائف سلباً على التوازن الجغرافي، تتّ على أن لا تؤثِّ اً سهر و -٣٠
دة المدة، ماثلة فيما يخص جميع الوظائف بعقود محدَّ تتطبيق إجراءات توظيف مالدأب علىاستراتيجيةَ 

يان عند التوظيف بغية النظر عن مصدر تمويلها. فالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين يراعَ صرفب
ؤقتة العامة بنفس درجة التنوع التي لة في إطار المساعدة الموَّ اتسام مجموعة شاغلي الوظائف الممبالتكفل

ا مجموعة شاغلي الوظائف الثابتة. تتسم 

السياسات ذات الصلة-باء

وثائق سياسات عديدة، منها السياسات المتعلقة برواتب ٢٠١٧أصدرت المحكمة في عام -٣١
ا الجمعية وطبقاً لمعايير الموظفين وأبدالهم، وفقاً للتعديلات التي  لقد تم في . الموحَّدلمتحدةلأمم اانظام أقر

المتعلقة بما يلي:الأوامر الإداريةإصدار أو تحديث٢٠١٧عام 

الراحة والاستراحة؛)أ(

ة؛مراجعصيغة –الوضع فيما يتعلق بالإعانة والأبدال )ب(

؛مراجعةصيغة –الجديدة مجموعة عناصر الأجرالتدابير الانتقالية لتنفيذ )ج(

؛مراجعةصيغة –عدَّل (تم إصداره) المنظام الموظفين الإداري المؤقت )د(

برنامج التدريب الداخلي؛)ه(

الزائرين.موظفي الفئة الفنيةبرنامج )و(

لَّد،(ICC-ASP/16/20)٢٠١٥... عشرةالرابعةالدورة... الرسميةالوثائق)١٥( .٨٤الفقرة،١-باءالجزءالثاني،ا
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متصلة بالموارد أخرى هام درجات الأولوية لإسناد درجات أولوية جديدة لمإعادة تحديد إن-٣٢
وتحديد آجال إعادة تحديد مواعيد إعداد سياسات هامة أخرى متصلة بالموارد البشرية استلزمتالبشرية 

ا وإصدارها. جديدة للتشاور بشأ

مجموعة عناصر الأجر الجديدةإعادة النظر في - ١

مجموعة عناصر الأجر تنفيذ معظم التغييرات المدخلة على ٢٠١٧نجَّزت المحكمة في عام -٣٣
ا السادسةالجديدة ، )١٦(عشرةللموظفين من الفئة الفنية وما فوقها. وكما نوَّهت إليه الجمعية في دور

نظام الموظفين الإداري فيما يتصل بمنحة التعليم ومنحة التعليم الخاصة إثر إصدار تعديلات سيتم إصدار 
ذين الموضوعين.أمرهاالأمانة العامة للأمم المتحدة مؤخراً  الإداري المتعلق 

تعلقين المين ديدالجداريين الإمرين والأإن التعديلات المقترح إدخالها على نظام الموظفين الإداري، -٣٤
منحة التعليم الخاصة والتعويضات ذات الصلة للأطفال ‘٢’منحة التعليم والتعويضات ذات الصلة؛ ‘١’بـ

امقدِّ ،ذوي الإعاقة بما فيه التشاور مع جميع أجهزة المحكمة وممثلي ت من أجل التشاور الداخلي بشأ
المكتسبة للموظفين الحاليين.مجلس اتحاد الموظفين. وستسهر المحكمة على احترام الحقوق 

عمل وجلسات إعلام إضافية، مثل تلك حلقات٢٠١٨ستنظم في النصف الأول من عام و -٣٥
الجديدة لأول مجموعة عناصر الأجرمدت التغييرات المدخلة على عندما اعتُ ٢٠١٧قدت في عام التي عُ 

ا بالغة الفائدة ت منذ أن تبينَّ مرة، وذلك لمواصلة إطلاع الموظفين على المستجدات المتصلة بالتغييرا أ
والمنفعة للموظفين وللمحكمة.

ا السابعة عشرة النص الكامل لجميع و -٣٦ نظام الموظفين أحكامستقدم المحكمة إلى الجمعية في دور
المتعلقة بمنحة التعليم وبمنحة التعليم الخاصة والتعويضات ذات الصلة عملاً المعدَّلة الإداري المؤقت 

.الأساسيالموظفيننظاممن ٢-١٢بالبند

سائر السياسات المتعلقة بالموارد البشرية- ٢

٢٠١٧عيد النظر خلال عام نظراً لعبء العمل الكبير الواقع على عاتق قسم الموارد البشرية أُ -٣٧
في الآجال المتعلقة بإعداد سياسات الموارد البشرية الأخرى المتصلة بالتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة

وبإعادة تصنيف الوظائف وببدل الوظيفة الخاص. وعملاً بالتوصيات المقدمة في إطار المراجعة سيعيد قسم 
الموارد البشرية أيضاً النظر في السياسات المتعلقة بالاستعانة بالموظفين بعقود قصيرة المدة، بمن فيهم موظفو 

ذه السياسات وإصدارها متسماً بأهمية حاسمة، ويظل التشاور بشأن هنون بعقود قصيرة المدة.اللغات المعيَّ 
.٢٠١٨وسيسعى قسم الموارد البشرية لإيلاء درجات من الأولوية لهذه السياسات خلال عام 

.٨و٧[القسم ميم] الصفحتان ،ICC-ASP/16/Res.1القرار )١٦(
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إعادة تصنيف الوظائف- ٣

ا السادسة عشرة إلى المحكمة أن تجري مراجعة تشمل بنطاقها شتى -٣٨ طلبت الجمعية في دور
م تقريراً عن نتائج هذه تقدِّ أن لية الخاصة بإعادة تصنيف الوظائف و وحدات المحكمة تتناول السياسة الحا

ا السابعة ا الثلاثين وإلى الجمعية في دور بأن لا تقرّ عشرة. كما أوصت اللجنة المراجعة إلى اللجنة في دور
.)١٧(حتى يتم إجراء المراجعة المعنيةةالجمعية أي إعادة تصنيف مطلوب

حكمة إمكان إعادة تصميم مجالات العمل وإعادة إسناد المهام عند يجب أن يكون متاحاً للمو -٣٩
تخصيص الموارد وترشيدِ يث يُستمر على تقييمِ بحاللزوم وذلك لكي تتوفر لها قوة عمل خفيفة الحركة 

هامة لاتسام إدارة الموارد البشرية إعادة تصنيف الوظائف أداةٌ إن البشرية لسد احتياجات العمل. 
علماً بالقرار المتخذ حديثاً القاضي بعدم إقرار طلب المحكمة إذ تحيط هاقلقعن المحكمة عرب تبالفعالية، و 

الشواغل التي استند إليها قرار الجمعية المعني تدرك المتعلق بإعادة تصنيف الوظائف. بيد أن المحكمة 
.لمعالجتهاوستبذل الجهود وتتفهم هذه الشواغل 

د الخاصة الموحَّ الأمم المتحدة نظام معايير المحكمة تتبّع ،يتعلق بإدارة رتب الوظائفوفيما-٤٠
نظام الموظفين من ١-٢بتصنيف الوظائف بحسب طبيعة الواجبات والمسؤوليات، كما يقضي به البند

(ب) من نظام الموظفين ١-١٠٢لمبادئ التي أرستها الجمعية، كما تقضي به القاعدةاووفقالأساسي
ن التوصيات ذات الصلة التي سبق أن صدرت عن اللجنة تُـتَّبع في الإجراء الإداري. وينتج عن ذلك أ

التوصيات وبموجبسواء. الالحالي لتقييم طلبات إعادة تصنيف الوظائف بترقية رتبتها أو بتخفيضها على 
، وتقضي هذه التوصياتإجراء توظيف تنافسيوظيفة بترقيتها تطبيقَ للعنية تستلزم أية إعادة تصنيف الم
، باستثناء وظائف فئة الخدمات العامة من الوظائفتصنيفار الجمعية لجميع عمليات إعادة إقر نشدانب

ا. و رأ -الرتبة خ ع مجلس يتولاها ةكلانيدراسةطلبات إعادة تصنيف الوظائف حالياً وتُدرسما دو
تحديد رتبة الوظيفة الأجهزة بأن يعهدوا بمهمةاستشاري معني بالتصنيف، يوصي عند دعمه الطلب رؤساءَ 

موا تصنيفها إلى الجمعية نشداناً لموافقتها عليه.المعنية إلى خبير خارجي قبل أن يقدِّ 

ائف بشأن تصنيف الوظاً إداريأمراً وقد قدم قسم الموارد البشرية من أجل التشاور بين الأجهزة -٤١
سيرورة وعملية التنفيذ ذواتا الصلة، كل الل فيهالمبادئ الآنفة الذكر وتفُصَّ وإعادة تصنيفها، تعُرض فيه

ا الثلاثين في ذلك إمكانية استئناف كل قرار يُ بما تخذ في هذا الصدد. وستقدم المحكمة إلى اللجنة في دور
ما و نصاً تبُينَّ فيه مبادئ تصنيف الوظائف وإعادة تصنيفها  الواجب تطبيقها في شتى المراجعة إجراءا

ا السابعةوحدات المحكمة. وستقدم المح للأمر الإداري عشرة النص الكامل كمة إلى الجمعية في دور
في هذا الشأن.الـمُصْدَر

ا المتعلقة بإعادة التصنيف التي ،وفي ضوء ما تقدم-٤٢ تأمل المحكمة أن تعيد اللجنة النظر في طلبا
جبتها ضرورة . إن عدداً من هذه الطلبات نتج عن إعادة تصميم المهام التي أو ٢٠١٧قدمت في عام 

.٨و٧الصفحتان [القسم ميم] ،ICC-ASP/16/Res.1القرار )١٧(
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ا كان الموظفون يؤدون المهام المرتبطة بالوظائف المعاد مّ ـالسهر على تناول الأنشطة الحساسة بكفاءة. ول
رفض إعادة التصنيف ناهيك عن أنتصنيفها فينبغي احترام مبدأ "الأجر المساوي للعمل المساوي"، 

المقاضاة. إلىينالمعنيينالموظفلجوءتمثل في تينطوي على أخطار قانونية 

بعمليات الأمر الإداري المتعلقصدر بات جديدة لإعادة التصنيف ريثما يُ لن تقُدَّم أي طل-٤٣
التصنيف.)إعادة(

بدل الوظيفة الخاص- ٤

نظام الأمم المتحدة وبالتوافق مع معايير الإداريمن نظام الموظفين ١١-١٠٣بموجب القاعدة -٤٤
رتبة أعلى. ذاتللموظفين الذين يتولون مؤقتاً مهام وظيفة دفع يُ اً وظيفة خاصبدلالمحكمة تمَنح الموحَّد

أمر إداري جديد تبُينَّ فيهالقواعد ذات الصلة حالياً في وثيقة مبادئ توجيهية، وتقوم المحكمة بإعداد وترد
المبادئ التي يمكن وفقها منح هذا البدل.

دة المدة موظفين بعقود محدَّ زيادة في حالات انتداب موظفين داخليين ك٢٠١٧شهد عام لقد -٤٥
لكي يضطلعوا بمهام قصيرة المدة. وعندما يحصل ذلك، يجري عادة انتداب الموظف الـمُنتقَى ليتولى مؤقتاً 

اً نافعمهام الوظيفة الجديدة ويمنح بدل وظيفة خاصاً، عند الاقتضاء. وفي مثل هذه الحالات قد يكون 
اتعزَّ عملية انتقاء أبسط، إجراءُ للموظفين  رة بحسب تخصيص الموارد المتوفِّ علىقدرة المحكمة ز 

.وتتاح لها درجة من المرونة في ذلكاحتياجات العمل

ببدل الوظيفة الخاص إلى الإجراء المتعلق بالإعلان عن الأمر الإداري الجديد المتعلقسيشار في -٤٦
لفترة يتوقع أن تطول اً مؤقتغوراً شأو مستمراً شغوراً معيَّنةالتعبير عن الاهتمام عندما تشغر وظيفة 

أشهر أو أكثر.ثلاثة

تعيين الموظفين لمدة قصيرة بمن فيهم العاملون في مجال اللغات- ٥

مراجعة لاستعانة قسم خدمات اللغات بالتعيين ٢٠١٧أجرى مكتب المراجعة الداخلية في عام -٤٧
عيينات لمدة قصيرة، خُلِص في إطار بعقود قصيرة المدة وبموظفين مؤقتين. وفيما يتعلق بالاستعانة بالت

لفترة قصيرة بغية المزيد من تحسين الأمر الإداري المتعلق بالتعيينأنه ينبغي إجراء إعادة نظر في إلى المراجعة 
. وفيما يتعلق باستعانة قسم خدمات اللغات بموظفين مؤقتين، خُلِص في هذاالتعيينبشكلالاستعانة 

ي لقسم الموارد البشرية أن يعيد النظر في ممارسته بغية مواءمتها مع الممارسة التي أنه ينبغإلى إطار المراجعة 
ا اتفاق عام  بت يوأن ) AITC(المبرم بين الأمم المتحدة والرابطة الدولية لمترجمي المؤتمرات ٢٠١٣يقضي 
فيما إذا كان ينبغي اعتماد أحكام هذا الاتفاق.٢٠١٨بحلول منتصف عام 

بالتعيينات بعقود قصيرة الأجل الأمر الإداري المتعلقوارد البشرية النظر في قسم المسيعيد-٤٨
)ICC/AI/2016/001( على ضوء التوصيات المقدمة في إطار المراجعة، وسيقدم اقتراحاً لكي يتُشاور ،

عاملين في مجالبشأن الاستعانة بموظفينأمر إداري جديدصدر . وسيُ ٢٠١٨بصدده داخلياً خلال عام 
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المعقود مع الرابطة الدولية لمترجمي ٢٠١٣لغات بعقود قصيرة المدة بعد تقييم إمكان إدراج اتفاق عام ال
كلياً أو جزئياً، في الإطار القانوني للمحكمة.إدراجاً  المؤتمرات، 

ترتيبات العمل المرنة- ٦

بإطار يشمل بنطاقه المحكمة جمعاء بشأن٢٠١٨رهناً بمشاورات داخلية سيؤخذ في عام -٤٩
نظر إلى أهمية بالو –على الإنتاجية أيضاً –الإيجابية هآثار ترتيبات العمل المرنة، وذلك إثر دراسات بشأن 

مع سيحقق التواؤم. إن هذا الإطار ومتطلبات الحياة خارج مكان العملالموازنة بين متطلبات العمل 
مع إيلاء الاعتبار الواجب للجوانب سياسة الأمم المتحدة بشأن ترتيبات العمل المرنة، حيثما أمكن ذلك، 

م، أن يزيد مثل هذه الترتيبات من رفاه الموظفين، و ينتظر أن المتعلقة بأمن المعلومات. ويُ  رفع من معنويا
إنتاجيتهم.أن يزيد و 

التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة- ٧

اشات التقاعدية المعللموظفين ذويالتأمين الصحي نظام ٢٠١٢إثر اعتماد الجمعية في عام -٥٠
التغطية ،بموجب عقد التأمين الصحي الجماعي،تتاح في إطار العقد الذي أبرمته المحكمة مع شركة تأمينها

فيبالحقالذي أعملته المحكمة لدعم التأمين الصحي للمتقاعدين والأحكام المتعلقة النسق التأمينية وفق 
بشأن التأمين الصحي لما بعد انتهاء مر إداريأصدر يتغطية التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة. وس

وانتهاء هذا الحق، ولتنظيم عمليات التغطية التأمينية فيالحقتوفير المزيد من التفاصيل بشأن لالخدمة 
، وتبيان التزامات الموظفين السابقين فيما يتعلق بطلب التغطية التأمينية المعنية الاشتراكأقساط حساب

ويتوقع الأمر الإداري المعني ع على أهم أصحاب الشأن في المحكمة مشروع زِّ وقد وُ ودفع أقساط التأمين.
.٢٠١٨صدر خلال النصف الأول من عام يأن 

عقود عمل الموظَّفين وشروط خدمتهم-جيم

عملية استدراج عروض توفير رزمة التأمين الصحي الجماعي للمحكمة- ١

لتوفير تأمين الصحة خارجية ستدراج عروض لأول مرة بإصدار ا٢٠١٧قامت المحكمة في عام -٥١
الخدمة، بغية ضمان أفضل مردود للتكاليف التي يتكبدها بسببالتأمين على الوفاة والإعاقةالجماعي، و 

من نظام الموظفين الإداري توفِّر المحكمة ٢-١٠٦موظفو المحكمة وتتكبدها المحكمة. فعملاً بالقاعدة
بنسبة جزئياً تغطية التأمين الصحي الجماعي مدعوماً ٢٠٠٢ر لموظفيها منذ تشرين الأول/أكتوب

المئة. وإضافةً إلى خطة التأمين الصحي الجماعي وفَّرت المحكمة أيضاً تأميناً لسد تكاليف في٥٠
تعويضات العلاج الطبي والإعاقة في حالة الوفاة أو الإصابة أو المرض المعزوة إلى أداء الواجبات الرسمية 

هو شركةووسيط مستقل عن طريق مسيرِّ من الغير دائماً كمة. إن كلتا خطتي التأمين وُفِّرتا المحأجلمن
عام ) فيCigna[مؤسسة] سينيا (استحوذت عليها)، التي Vanbreda International("الدوليةفانبريدا"
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الذي أُخضع فيه ٢٠١٧، وظل العقدان المعنيان يجُدَّدان بموافقة ضمنية من سنة إلى سنة حتى عام ٢٠١٠
التأمينان لاستدراج عروض.

إن خطة التأمين الصحي الجماعي هي خطة تأمين شامل موحَّد تعُوَّض في إطارها للمشاركين -٥٢
هَّلين المقاديرُ المعقولة والمعتادة للتكاليف المتكبَّدة لقاء المعالجة الطبية (بما في ذلك الاستشفاء، والعناية ؤ الم

ة بالسمع، والعناية بالبصر) ومعالجة الأسنان رهناً بمعطيات محدَّدة مبيَّنة في العقد الذي النفسانية، والعناي
في المقام الأول تعويضاً لهن تبرمه المحكمة بشأن هذه الخطة. وتضمن هذه الخطة أيضاً للمشارك المؤمَّ 

يومية ("تغطية تشمل الرعاية صحية تجعله يعتمد على الغير في حياته الن بأنه في حالعندما يقُرّ المؤمِّنو 
الطويلة الأمد")؛ وتضمن للموظفين السابقين، وأزواجهم وأطفالهم المعالين، أو الباقين على قيد الحياة بعد 
م، خيار الاستفادة بعد انتهاء خدمتهم من التغطية التي كانوا يحصلون عليها إبان خدمتهم الفعلية  وفا

ا بعد الخدمة").لمالصحي (التغطية المسماة أيضاً بـ"التأمين

تمت ترسية عقد خطة التأمين الصحي الجماعي لمسيرِّ ٢٠١٧وإثر استدراج العروض في عام -٥٣
AXA، مع شركة MSH Internationalمؤسسة هو ، من الغير مستقل France Vie S.A. المؤمِّنبصفتها ،

على وجه الإجمال زيادة تبلغ نسبتها في ثمةو . ٢٠١٨بمفعول يبدأ اعتباراً من الأول من كانون الثاني/يناير 
ا أدنى من الزيادة التي سُجِّلت في كانون الثاني/يناير معدَّلاالمئة في في٨,٣المتوسط  ت أقساط التأمين. إ
من الزيادة المتوقعة المئةفي٦,٧وأدنى بزهاء –المئة في١٥، والتي كانت مقداراً مقطوعاً يبلغ ٢٠١٧
باستدراج التأمين الصحي الجماعيئة التي كانت المحكمة ستتحمَّلها لو لم تتم ترسية عقد المفي١٥البالغة 

ا مقادير التعويضات في  العروض الخارجية. إن الزيادة في أقساط التأمين مبرِّرة بسبب الزيادة التي شهد
إلى البيانات السنوات السابقة، وقد تعينَّ على جميع مقدِّمي العطاءات أن يستندوا في عروضهم 

والتعويضات المسجَّلة في إطار المطالبات السابقة للأشخاص المؤمَّن لهم.

المرض بسبب الخدمة، والتعويض الذي و الإعاقةو إن النهج المتَّبَع حالياً فيما يخص حالات الوفاة -٥٤
تحدة. ويتمثَّل دال بالنظام الإداري لموظفي الأمم الميمُنح في هذه الحالات، يتوافقان مع أحكام المرفق

ا بموجب السياسة  الغرض من النهج المتَّبَع بشأن التأمين في ضمان تدبُّر المحكمة أمورها للوفاء بالتزاما
ا الحالية و  الإعاقة و إن الوسيط فيما يخص خطة التأمين على الوفاة المتعلقة بالتعويض الذي يمُنح. التزاما

غدت خطة قد ، و Cigna International Health Services BVBAيظل شركة المرض بسبب الخدمة و 
باعتبارها Special Contingency Risks Limited (SCR)مؤسسة خاضعة لعقد معالتأمين المعنية 

المئة إلى في٠,٥٠قد أفضت عملية استدراج العروض إلى تقليص الأقساط ذات الصلة من ل. المؤمِّن
المئة.في٠,٣٨٨

ذا التقرير. كما قدِّ وترد تفاصيل استدراج ال-٥٥ م تقرير منفصل في هذا عروض في المرفق الخامس 
ا المقبلة. الشأن لكي تنظر فيه لجنة المراجعة في دور
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الاستعانة بالتوظيف بعقود قصيرة المدة- ٢

أعملت التعاقد متوافقة مع احتياجات العمل، وإتاحة الإدارة الجيدة،أشكالعلى كون اً سهر -٥٦
إجراء خاصاً بالموظفين لمدة قصيرة، يتماشى مع الإجراء الخاص بالتعيينات المؤقتة ٢٠١٦المحكمة في عام 
ا نظام الأمم المتحدة الموحَّدالمعمول به في  . إن هذا الإجراء المتعلق بالعقود، التي يجوز أن تبلغ مد

واعيد ويكون قيد بالميتم به التشهراً كحد أقصى، يتيح سد الاحتياجات القصيرة المدة على نحو ١٢
ناجعاً بالقياس إلى تكاليفه، مع ضمان ممارسات التوظيف الفضلى في الوقت نفسه.

تزيدنة لمدة قصيرة يتُوقع أن لا يمكن أن يجري التوظيف بعقود قصيرة المدة لسد متطلبات معيَّ و -٥٧
ن سنة، من قبيل:ع

ع و/أو قصير المدة؛سد احتياج للعمل غير متوقَّ )أ(

عن بلوغ العمل مؤقتاً أوجاً له لمدة محدودة يتأتىأ موسمياً أو سد احتياج للعمل يطر )ب(
رة من الموظفين؛يتعذر الاضطلاع به بالقدرة المتوفِّ 

يكون شاغلها في إجازة خاصة، أو إجازة حين شغل وظيفة بصورة مؤقتة، أي )ج(
إجازة أمومة، أو إجازة أخرى بمثابة والد؛ضية، أورَ مَ 

ريثما تنُجَّز عملية التوظيف النظامية التي تجريها شغل وظيفة شاغرة شغلاً مؤقتاً )د(
المحكمة؛

محدود النطاق.على نحوالعمل على مشروع خاص )ه(

تمكنت الأقسام بفضل إجراء التوظيف بعقود قصيرة المدة من ٢٠١٧وعام ٢٠١٦في عام -٥٨
اح هذا الإجراء التكفل باستمرارية العمل مع توظيف من يشغل الوظائف الشاغرة في الوقت نفسه. كما أت

شهد ٢٠١٧عام إن . تغيُّبإجازة القيام في الموعد اللازم بتعيين من يحل محل أي موظف يأخذ 
بلغ متوسط مدد التعيينات بعقود قصيرة ٢٠١٦لمدة قصيرة. وفي عام حالة من حالات التوظيف١١٨

الشهر.نصفأشهر و أربعةالمناظر فقد بلغ المتوسط ٢٠١٧أشهر. أما في عام المدة خمسة

المدةأحاطت المحكمة علماً برأي اللجنة أنه، بينما أتاح إجراء التوظيف بعقود قصيرة لقد -٥٩
استخدام عقود مراقبةنبغي تللأقسام التكفل باستمرارية العمل مع توظيف من يشغلون الوظائف الشاغرة، 

تقرير عن إدارة الموارد البشرية بغية العمل القصيرة المدة وتتبعها في السنوات المقبلة، والإبلاغ عنها في ال
الحفاظ على التوازن الأمثل بين احتياجات العمل وضمان حسن الإدارة والشفافية في الموارد 

.)١٨(المستخدمة

التوظيف بعقود قصيرة المدة بغية تنبغي مراقبة ولئن كانت المحكمة توافق كل الموافقة على أنه -٦٠
د على المنافع التي يؤتيها إجراء التعاقد هذا. ن بودها أن تشدِّ التكفل بتطبيقه على النحو الأمثل فإ

لَّد الثاني، الجزء باءICC-ASP/16/20(٢٠١٧الوثائق الرسمية ... الدورة السادسة عشرة ... )١٨( .١٠٩، الفقرة١-)، ا
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خلال فترات غياب الموظفين، على التعيينات القصيرة تعتمد المحكمة، بغية ضمان استمرار العملفأولاً،
المدة لسد الاحتياجات الهامة القصيرة المدة، مع تدبر التكاليف ضمن المقدار الأقصى لتكاليف الموظفين. 

الموظفين والتحلي بمزيد من تنقلودعمِ المحكمة بفضل توفر إجراء التعيين هذا من تعزيزِ تتمكن نياً،وثا
المرونة في استخدام الموارد. وثالثاً، تناقصت الاستعانة بالوظائف المموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى 

القائم على محدودية الأمد المتمثِّل في جراء ، منذ الأخذ بالإ٢٠١٥ل في عام زهاء نصف مقدارها المسجَّ 
التعيين لمدة قصيرة.

مراجعة للاستعانة بالتعيينات القصيرة المدة ٢٠١٧قد أجرى مكتب المراجعة الداخلية في عام ل-٦١
. وخُلص في إطار هذه المراجعة إلى أنه تهافعاليمدى بالمقتضيات ذات الصلة وتقييم فيها بغية تقييم التقيد 

بالتعيينات القصيرة المدة (وفرادى الأمر الإداري المتعلقنة في على وجه الإجمال بالمتطلبات المبيَّ يتُقيد
وصي بتقديم المزيد من التوضيحات إلى المديرين وسائر أصحاب الشأن المقاولين والخبراء الاستشاريين)، وأُ 

فيما يتعلق بالاستعانة بإجراء التعيين القصير المدة هذا. 

، عندما يستعان به على نحو يتوافق يهيئ للمحكمةالقول إن إجراء التعيين لمدة قصيرةقصارىف-٦٢
أداة هامة لإدارة مواردها البشرية على نحو فعال. إن المحكمة ترصد على نحو مع السياسة ذات الصلة،

ب المراجعة التي تدارسها مكتالأمر الإداريوثيق الاستعانة بالتعيينات لمدة قصيرة، وقد خضعت وثيقة 
بين احتياجات العمل قد أقُيم ما إذا كان التوازن المثالي بغية تبينُّ ٢٠١٧جريت في عام الداخلية لمراجعة أُ 

وحسن الإدارة.

المرونة في استخدام الموارد- ٣

ي الحركة، يمكن فيفالخملاك من العاملينالأولويات الاستراتيجية للمحكمة أن يكون لهامن-٦٣
ن لسد احتياجات العمل. وتدأب المحكمة، قبل أن تطلب وظائف جديدة عندما على نحو مر تخصيصه

، على تقييم ما إذا كان يمكن الاستعانة بالموارد الداخلية لسدها، عاملةً عيد العملتطرأ احتياجات على ص
ود في الوقت نفسه على التكفل بالشفافية وبحسن الإدارة في كيفية إعادة تخصيص الموارد. وتتوافق الجه

التوافق مع توصية اللجنة بتدارس إمكانية الاستعانة المرنة بالقدرة المتوفرة من الموظفين في المبذولة حالياً كلَّ 
الات التي تطرأ فيها احتياجات عاجلة .)١٩(ا

م وفيما تنقلويتسم -٦٤ الموظفين بأهمية حاسمة فيما يخص الفرص المتاحة للموظفين لتنمية قدرا
ا يخص قدرة المحكم على نحو فعال. في الأمد القصيرة على إعادة تخصيص مواردها وسد احتياجا

ا إعادة تنقليارات الينَّ فيه شتى خب ـَ" ت ـُتنقل"إطاراً لل٢٠١٧وضعت المحكمة في عام وقد التي يمكن 
لتناوب المؤقت على تولي الوظائف ضمن مجموعات لتخصيص الموظفين مؤقتاً ليعملوا على مشاريع، 

.للتخصصاتالجامع دريبظائف ولأغراض التالو 

لَّد الثاني، الجزء باءICC-ASP/16/20(٢٠١٧الوثائق الرسمية ... الدورة السادسة عشرة ... )١٩( .٢٦، الفقرة ٢-)، ا
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إعادة التخصيص المؤقت. المعمول به في المحكمة تنقلر الإطايخصوفي الوقت الحاضر -٦٥
التنافسي.التوظيفلإجراء اً ظل خاضعيهالوظائف الثابتة فإنالتخصيص لتوليأما

ا على نحو مرن ن: أن تتاح للمحكمة إعادة تخصيص مواردهاالموظفين هدفتنقلبتغى من يُ و -٦٦
م المهنية و الموظفأن يدُعم و على صعيد العملعندما تطرأ حاجة  لتعزيز تعددن في تنمية قدرا

م على نحو يواكب اختبارَ وتقييمَ تنقلوسيُمضى على مدى السنوات المقبلة في تطوير إطار ال.اختصاصا
ك الموظفين واحتياجات المحكمة.بغية تحقيق التوازن الجيد بين ملاهأثرِ تطبيقِ مختلف إجراءاته و 

علان عن تعيين الإالموظفين في التخصيص المؤقت للموظف إثر تنقلإجراءات ويتمثل أحد -٦٧
قصير المدة. إن حالات التعيين القصير المدة تنُشر خارجيا؛ً بيد أن موظفي المحكمة يكونون في موقف 

وضرورة أن يكون شاغل الوظيفة مدتهلة في قصر تمثِّ المالتعيين طبيعة نظراً إلى التقييم المقارَن عندت ؤامُ 
. موظفاً لتولي وظائف بصورة مؤقتة٣٩انتداب٢٠١٧عام شهد وقدالمعنية مستعداً للعمل فوراً. 

كان تحرير الموظف لانتدابه المؤقت في وظيفة أخرى يستلزم موافقة رئيسه فإن بوسع المحكمة أن تعيد امّ ـول
من مجالات ذات درجة أولوية أدنى ودرجة استعجال أقل. تخصيص موظفيها بنقلهم

تخصيص يجري، عندما ي الموارد البشرية يمكن أن يجنواوتود المحكمة التشديد على أن مدير -٦٨
من القدرة على إعادة تشكيل الأفرقة وإعادة انتداب الموظفين على منفعة كبيرة ، مرنالموظفين على نحو 

ستتبع ذلك إعادة تصنيف للوظائف. وعليه فإنه يجب يلموارد، حتى عندما نحو يتيح الاستعمال الأمثل ل
عاملين خفيفي الحركة وباعتبارها تتيح إمكانية التوفيق هاضوء توفير فيإعادة تصنيف الوظائف إلىالنظر 

في بمزيد من التفصيل إعادة تصنيف الموظفين قد سبق أن نوقشت بين الموارد واحتياجات العمل. و 
أعلاه.٤٢إلى ٣٧الفقرات

حل المنازعات بصورة غير رسمية في المحكمة- ٤

دف المحكمة إلى -٦٩ إن المنازعات والمظالم التي يثيرها الموظفون مكلفة فيما يخص أي منظمة. و
ا على حل المنازعات  مراجعة لسيرورة ٢٠١٨بصورة غير رسمية، ويعُتزم أن تجُرى في عام فيها تعزيز قدرا

تابع عدد صغير من موظفي المحكمة المنخرطين في تناول قضايا ٢٠١٧لياً. وفي عام إقامة العدل داخ
الموظفين تدريباً على الوساطة رامياً على وجه التحديد إلى إعادة توجيه التقاضي الرسمي ليغدو إجراءً غير 

لا تتناول إلا منافع، لكنها قد آتترسمي لحل المنازعات على أساس المصالحة. إن مجموعة المهارات هذه 
يئ للمحكمة قدرة عامة على التوسط بغية هي القدرة على معالجة الأمور التي أفضت إلى تقاضٍ و  لا 

دون رفع دعاوى.أولاً تذليل النزاعات في مرحلة أسبق والحيلولة 

وريثما تنُجَّز مراجعة القضاء الداخلي، يقوم قسم الموارد البشرية، استباقاً للخلوص إلى أنه يجب-٧٠
ا على الحيلولة دون  عات المبكر از نالمنازعات، بالتأهب لتولي تنسيق حل المقيام على المحكمة أن تعزز قدر

الحل. ويستتبع ذلك وضع إطار للتوسط (حدود وسائلمن خلال الوساطة، والتدريب، وسائر 
رات اللازمة لدعم خارجية) وتعزيز المهاداخلية أمسواء أكانتالتفويض)، وبناء القدرة على التوسط (

، خُصِّصت لقسم الموارد البشرية موارد إضافية لكي ٢٠١٨التوسط على أفضل وجه. وفيما يخص عام 
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غير الرسمي والقدرة المنازعات به فيما يتعلق بوضع وتنسيق طرائق حل الاضطلاعيدعم العمل اللازم 
عليه.

المؤسسيدعم التطوير –دال 

البشرية مسؤولية مشتركة بين المديرين وقسم الموارد البشرية وسائر إن المسؤولية عن إدارة الموارد-٧١
أصحاب الشأن، حيث يتمثل دور قسم الموارد البشرية في السهر على فعالية ما يتعلق بالموارد البشرية من 

ن قسم الموارد استراتيجيات وسياسات وممارسات تتيح للمديرين إدارة الموارد على نحو فعال. وقد تمكَّ 
للاهتمام ٢٠١٧بشرية، بتعزيز قدرته الاستراتيجية، من العمل على نحو وثيق مع المديرين في عام ال

بالأولويات الاستراتيجية في مجال الموارد البشرية، بما في ذلك وضع استراتيجية للمحكمة خاصة بالموارد 
إلى ذلك أدناه. وإضافةً ، كما يبينَّ المؤسسيالبشرية، مع استدامة عمله على عدد من مشاريع التطوير 

موارده في منتهى السنة بغية تحسين دعم المديرين والموظفين ضمن تنظيمأعاد قسم الموارد البشرية 
مجموعات الجهات التي يتعامل معها.

الاستراتيجية الخاصة بالموارد البشرية- ١

اية عام -٧٢ للمحكمة فيما وضع استراتيجية لصمَّم قسم الموارد البشرية خريطة طريق ٢٠١٦في 
ا سبل اللمحكمة و اغاياتيتعلق بالموارد البشرية واستهل عمليات مراجعة دُرست في إطارها  التي قد تسهم 

أداء المحكمة. واشتملت العملية على تحليل مستفيض بالارتقاءسات إدارة الموارد البشرية في ر اتحسينات مم
عقد و قابلات مع العاملين في شتى وحدات المحكمة.للوثائق الرئيسية، واستقصاءات لآراء الموظفين، وم

اجتماعاً لصوغ مشروع وثيقة تبين الرسالة والرؤية، ٢٠١٦قسم الموارد البشرية في كانون الأول/ديسمبر 
.٢٠٢٠حتى عام ٢٠١٧وأهم الأولويات المقترحة للفترة الممتدة من عام 

قة بالموارد البشرية الواجب استحداثها استبانة طائفة من الممارسات المتعل٢٠١٧وتمت في عام -٧٣
التعويض المعمول نظام ا يتناوله بعض هذه الممارسات تدبر الأداء، وإصلاحات المضي في تطويرها. وممأو

عمليات الموارد البشرية، والتوزيع الجغرافي، حي، والقيادة والإدارة، وأتمتة به في الأمم المتحدة، والتأمين الص
عناية بالملتحقين والالموظفين، والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية، ورفاهدرات، والتعلم وتنمية الق

ج "الشريك بالوظائف ، والتواصل في مجال الموارد البشرية، وانتقال قسم الموارد البشرية في طرائق عمله إلى 
الاستراتيجي في الأعمال".

ذت خطوة و -٧٤ سات المتعلقة بالموارد البشرية على طريق استحداث وتطوير الممار تالية اتخُّ
ا حالياً في مجال الموارد البشرية بالتفصيل "ذات القيمة المضافة"، تمثلت في تحليل الممارسات المعمول 

قدت مع كبار المديرين وغيرهم من أهم خلال حلقات عمل تولى التيسير فيها قسم الموارد البشرية عُ 
لمحكمة. لقد تم في حلقات العمل هذه تقييم اوحداتأصحاب الشأن من طائفة واسعة من 

، والاتجاهات على صعيد المؤشرات الاقتصاديةرات التغيير ن"، ومبرِّ الراهنة" (أي ما نحن عليه الآالة"الح
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القياسية والممارسات الفضلى خارج المحكمة، والتدابير الرئيسية الرامية إلى التنفيذ، والموارد التي يستلزمها 
التنفيذ.

بمثابة خطوة أولى تطبيق النموذج أدناه، بغية توضيح الممارسات والنهج الاستراتيجي الذي تم و -٧٥
بعه المحكمة في إدارة الموارد البشرية. وكما يشار إليه في مشروع النموذج، يتمثل الهدف من النهج تتّ 

ة على مستوى المحكمة. الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية في إيتاء قيمة مضافة من خلال دعم الاستراتيجي
إلى ثلاث دعائم هي: العاملون، والقيادة، وبيئة العمل التمكينية. ويدعم تستند إدارة الموارد البشرية إن 

الدعم الأمثل من أنشطة إدارة الموارد البشرية في المحكمة قسم الموارد البشرية، الذي سيتكفل بتقديم
السهر على اتبّاع يتمتعون بالمهارات اللازمة؛ (ب)بنية فعالة/ملاك موظفينبالتجهُّزخلال: (أ)

الموارد البشرية.المتعلقة بياتلتحليلايئة الممارسات الفضلى في مجال الموارد البشرية؛ (ج)

٢٠١٨إن العمل على إطار إدارة الموارد البشرية والأولويات الاستراتيجية سيستمر في عام-٧٦
من السنة.الأوليجية في النصف نجز إعداد الاستراتويتُوقع أن يُ 

م وتنمية القدراتالتعلّ - ٢

العمل مع المديرين وسائر أصحاب الشأن الرئيسيين ٢٠١٧واصل قسم الموارد البشرية في عام -٧٧
يتواءمفي جميع وحدات المحكمة لمراجعة الاحتياجات المؤسسية (العامة) إلى التدريب وتوفير التدريب الذي 
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وضعت خطة للتدريب المؤسسي تشمل بنطاقها المحكمة جمعاء وتم تنفيذها في مع احتياجات المحكمة. وُ 
الات، منها ‘١’. وآتى ذلك نتائج تتمثل في ما يلي: ٢٠١٧عام  توفير التدريب في طائفة واسعة من ا

نسية، تنمية القدرات الإدارية والقيادية، وتدبر الأداء، والوساطة في مكان العمل، والتدريب على اللغة الفر 
الجهات المتعامَل وامتحانات الكفاءة في مجال اللغات التي تجريها الأمم المتحدة، وإدارة المشاريع، وخدمة 

بلغ مجموع أيام التدريب الذي تم توفيره ’٢‘؛ عناية بالملتحقين بالوظائفال، والتدريب على معها
طلُب من ،من دورات التدريبفيما يخص كلاً ’٣‘موظفا؛ً ٥٨١يوماً وتلقى هذا التدريب ٤٢٢١

لجميع الدورات درجات التصنيفمن حيث الوجاهة والنوعية. وبلغ متوسط هاأن يقيِّمو فيها المشاركين 
. ٥من ٤,٢٤معاً 

فيما يخص التدريب على الإدارة والقيادة، استمر برنامج التدريب على أساسيات الإدارة، و -٧٨
لقادة التنفيذيين على سبيل التجربة. وقد نفذت المحكمة دورة ل٢٠١٧-٢٠١٦الذي نُـفِّذ في فترة العامين 

. وتتمثل الغاية الرئيسية التي ٢٠١٧جديدة للمديرين التنفيذيين الجدد بدءاً من تشرين الثاني/نوفمبر 
تنشدها المحكمة من ذلك في زيادة فعالية الأشخاص وفعالية العلاقات فيما بين الأشخاص؛ والسهر على 

هوم التغيير وتنفيذ التغييرات؛ وتنمية المهارات الضرورية للتعامل مع مقاومتها؛ وتمكين المديرين في مفبصرالت
م.ويفضي بالعاملينمحفِّزمن تدبر أدائهم وأداء أعضاء أفرقتهم على نحو  إلى النجاح في تحقيق غايا

وذلك ٢٠١٧ونيو زيران/يوحاللغة الفرنسية بين نيسان/أبريل علىتم توفير برنامج للتدريب و -٧٩
شتى مراحله، ببدعم مالي من الحكومة الفرنسية. وبلغ مجموع الموظفين الذين شاركوا في هذا البرنامج 

حضور التدريب معدَّل. وبلغ موظفاً ٧٣مين، مرحلة الدارسين المبتدئين إلى مرحلة الدارسين المتقدِّ من
.٥٥/٧٣النجاح فيه معدَّلو ٥٩/٦٣

للغات التي تنظمها الأمم امتحانات الكفاءة في ا٢٠١٦من عام في النصف الأولوبدأت -٨٠
في اً موظف١٦شارك موظفون مجموعهم وقدجريت الامتحانات الكتابية في أيلول/سبتمبر. ، وأُ المتحدة

) ٢)، وامتحان اللغة الروسية (٨)، وامتحان اللغة الفرنسية (٥ليزية (كهذه الامتحانات: امتحان اللغة الإن
–). وستعلن الأمم المتحدة عن نتائج هذه الامتحانات في آذار/مارس ١اللغة الإسبانية (وامتحان 

.٢٠١٨نيسان/أبريل 

أيضاً إلى تحسين توفير التدريب المؤسسي للموظفين ٢٠١٧الموارد البشرية في عام قسمُ فَ دَ هَ و -٨١
مواعيد تحديدعمليات الخارجيةتضافر مع شعبة الالعمل بالتم ب‘١’العاملين في الميدان من خلال ما يلي: 

رى في المقر بحيث تتوافق مع مهمات عدد من  أتوالموظفين يعملون في الميدان عملدورات التدريب ا
خاص برؤساء المكاتب الميدانية، يوالإدار يالقيادللتوجيه صُمِّم برنامج ‘٢’لاهاي؛ من أجلها إلى 

ميع الموظفين العاملين في الميدان؛ لجفرنسية على الإنترنت ليزية والكاللغتين الإنعلىتدريب واستُحدث
ثم المزيد من الموظفين الجدد العاملين في الميدان (كلما اقتضت الحال) خلال الشهر المزيدُ زار المقرَّ ‘٣’

. وفيما عناية بالملتحقين بالوظائفالفي مجال الأول من عملهم، حيث شاركوا في برنامج تدريب منظم 
، أتيحت ٢٠١٧ليزية، الذي أجري في كانون الأول/ديسمبر كاللغتين الفرنسية والإنعلىدريب يخص الت

م الإلكتروني لخمسين موظفاً عاملاً في الميدان، ركُِّز فيها على تحسين المهارات على نحو يتسم منصة للتعلُّ 
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تلقى كما ،أشهرلمدة ستةبالاستقلال الذاتي وبالمرونة. لقد أتيح الانتفاع بمنصة التعلم الإلكتروني 
المستوى) تحسُّنالموظفون العشرون الأكثر تحمساً (مقيساً بالوقت المقضي في المتابعة على المنصة وفي 

نفذت شعبة العمليات الخارجية في المقر برنامج ٢٠١٧وفي عام لمدة أربع ساعات. انفراديةمحادثةدروس 
.  توليهم مهامهماتب الميدانية وذلك في الأسبوع الأول من مدته أسبوع خاصاً بموظفي المكاً توجيه جديد

لقسم الموارد البشرية، التي تنظم التحاق الموظفين ةكما تعاونت وحدة تنمية القدرات المؤسسية التابع
عناية بالملتحقين التخطيط لتحقيق التواؤم بينالجدد بوظائفهم، وشعبة العمليات الخارجية تعاوناً وثيقاً 

توجيه الموظفين العاملين في المكاتب الميدانية.و بالوظائف

مطال التدريب المؤسسي لكي لتوسيع٢٠١٨ويرمي قسم الموارد البشرية إلى العمل في عام -٨٢
يشمل عدداً أكبر من الموظفين. ويضاف إلى ذلك أنه سيقيم علاقات عمل أوثق مع مديري الشُعَب 

تدريب التقني وتوفير آلية مركزية لمتابعته والإبلاغ عنه.الأقسام التابعة لها لتحليل توفير الورؤساء 

الملتحقين بالوظائفللعناية بالنظام الجديد - ٣

أخذت فوتوجيههم الملتحقين بالوظائفبالعنايةمراجعة لنظام ٢٠١٦استهلت المحكمة في عام -٨٣
إلى حد كونخاص بالموظفين الجدد الذين يلتحقون بمكان العمل ياستحداث إجراء بغيةبنهج جديد 

. المفيدةغنياً بالمعلوماتإجراءً ترحيبياً ناجعاً بعيد 

على يوم للتعريف، حيث يجري إطلاع الملتحقين بالوظائفبالجديد للعنايةبرنامج الويتألف -٨٤
ا ومدوَّ  نة السلوك في جميع الموظفين الجدد على المعلومات الأساسية، من قبيل قيم المحكمة وأخلاقيا

ية الدولية؛ وسلامة الموظفين وأمنهم؛ والممارسات الفضلى في مجال أمن المعلومات في المحكمة؛ الخدمة المدن
والوعي الثقافي في مكان العمل؛ والاستقرار في لاهاي. وإضافة إلى ذلك وُضع برنامج تدريب للأشهر 

مات، ما يزيد من معارف م فيما يخص المعلو ج منظَّ التكفل باتبّاعالستة الأولى من العمل يرُمى منه إلى 
الموظفين الجدد ومن إنتاجيتهم. إن برنامج التدريب هذا يتضمن تدريباً إلزامياً لجميع الموظفين الجدد، مثل 

) والامتيازاتBSITF IIوBSITF Iالتدريب على الأمن الأساسي في الميدان بشقيه الأول والثاني (
التوعية بمعنية)، والسفر، ودورات أكثر شمولاً TRIM(والحصانات، والإدارة الشاملة لمعلومات الوثائق

التخصصية مثل التدريب على تخطيط الموارد المهامفاً مع مختلف الثقافية وأمن المعلومات، وتدريباً مكيَّ 
التي ستتخذها ل الخطوة التالية وتدريب الموظفين المسؤولين عن التصديق. وتتمثَّ SAPالمؤسسية ببرمجيات 

المنشودة والأهداف الملتحقين بالوظائفبإجراء العنايةالربط على نحو أفضل بين في ٢٠١٨م عاالمحكمة
من فترة اختبارهم بغية السهر على زيادة نجاعة هذه الفترة في تقييم مدى مناسبة الموظفين الجدد للعمل في 

المحكمة. 

، الأمم المتحدةبالخاصةالتدريب الإلزاميةبنمائطالانتفاع٢٠١٧في عامللمحكمة أتيحلقد -٨٥
. همعملفي الأشهر الستة الأولى من الملتحقين بالوظائفبالعناية من برنامج جانباً التي تشكل الآن 
، ومنع التحرش في مكان قيات والنزاهة في الأمم المتحدة، والوعي الجنسانيالأخلاالمعني ويشمل التدريب 

ة في مكان العمل.وإساءة استخدام السلط،، والتحرش الجنسيملالع
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، شارك فيها الملتحقين بالوظائفبالعناية في إطار جلسة ١٥عقد٢٠١٧عام وشهد-٨٦
.بالغةإيجابية بفي هذه الجلساتن و المشاركواتّسمت الملاحظات التعقيبية التي أبداها موظفاً جديدا؛ً ٩٨

المكاتب الميدانية- ٤

اتب الميدانية التابعة للمحكمة وملاك وتصميمِ المكبنيةِ تعديل كبير على ٢٠١٥طرأ في عام -٨٧
الحشد ٢٠١٧عام و ٢٠١٦العاملين في هذه المكاتب وعلى التراتب الإداري فيها. واستمر في عام

المئة إلى في٢٩شغور الوظائف من معدَّلقلِّص فلتوظيف من يشغل الوظائف الميدانية الشاغرة، 
.٢٠١٧الأول/ديسمبر كانون٣١المئة في في٢١

ساندة الموظفين الجدد في الميدان ركُِّز على توفير برامج التعلم المكيفة خصيصاً للموظفين ولم-٨٨
توفير ٢٠١٧العاملين في الميدان بغية دعم الموظفين الأساسيين خلال المرحلة الانتقالية. واستمر في عام 

فيه م التدريبَ وقدَّ من أجل الموظفين الميدانيين الجدد، ٢٠١٦برنامج التدريب الذي صمِّم في عام 
موظفون داخليون.

جهوداً إضافية لبناء القدرات وإقامة العلاقات. ٢٠١٧وبذلت شعبة العمليات الخارجية في عام -٨٩
العناية واعتُمد برنامج تدريب جديد في لاهاي مدته أسبوع بمثابة عنصر جديد من عناصر برنامج 

موظفو قسم الموارد البشرية بدورهم كما زارلميدان،  خاص بالموظفين العاملين في ابالملتحقين بالوظائف
لزيارات اأثَّرتالمكاتب الميدانية لكي يحيطوا بسياق العمل فيها فيتمكنوا من توفير الدعم الأمثل. وقد 

مراجعة إمكانيات وتمثِّلعلى التواصل والتعاون بين المقر والمكاتب الميدانية، اً ملحوظاً إيجابياً المعنية أثر 
الموظفين.تنقلدل الموظفين بين مراكز العمل جانباً من عمل المحكمة فيما يتعلق بإطار تبا

تنمية القدرات القيادية والإدارية- ٥

بذُلت في السنوات الأخيرة جهود لتعزيز قدرات الموظفين وأدائهم ولتهيئة بيئة عمل تمكينية مع -٩٠
فأُجريت،بالقدر ذاته على تنمية المهارات القياديةطرائق عمل فعالة، وتواصل جيد، ورعاية عامة. ولم يرُكَّز

،لاتجاهات على صعيد المؤشرات القياسية والممارساتوالمبرِّرات الاقتصاديةبحوث شملت ا٢٠١٧في عام 
الإدارة العليا وغيرهم من أصحاب الشأن الرئيسيين. وستعمل مسؤولين منقدت حلقات عمل مع وعُ 

د تحدِّ سبالمهارات القيادية، و خاصةعلى سبيل الأولوية لوضع استراتيجية في الأشهر المقبلة المحكمة 
وإطار الكفاءة فيها، وستضع برنامجاً لتنمية المهارات هاصفات القادة الجيدين على نحو يتوافق مع قيم

القيادية يدُعم به القادة على جميع المستويات في أداء دورهم الحاسم الأهمية.

قلوا ير تدريب على أساسيات الإدارة لعدد من المديرين الجدد الذين انتتوف٢٠١٧وتم في عام -٩١
اً جديداً للتدريب على الإدارة معاون فردي إلى العمل بصفة مدير. واستتبع ذلك برنامجمن العمل بصفة

مستدامة.مهارات على شكلالوعي والمعارف المكتسبة تجسيدرُمي منه إلى أشهرمدته ستة
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ا ومديريإن استثمار المح-٩٢ والعلاقات الأشخاصفعالية ها يمثل عاملاً أساسياً لزيادة كمة في قاد
الأداء يؤتي نتائج مثلى من حيثمحفِّزبين الأشخاص وتمكين المديرين من تدبر أداء الأفرقة على نحو 

والالتزام.

تدبُّر الأداء- ٦

تدعم استمرار التباحث بشأن ر الأداء الفعالثقافة لتدبُّ أن تكون لهاأولويات المحكمة منيظل -٩٣
ا بأداء الموظفين ومنجَ  ا مجالات تنمية قدرات الموظفين (الأداء، ويعُترف  م، وتمُيَّز  ا في هذه ويؤخذزا

الات ضمن خطط وبرامج التعلم وتنمية القدرات)، وتُ  ا مجالات تدني الأداء (ا ايُساندَ فستبان 
الات)، ويُ الموظفون والمديرون في التكفل  ا حس المساءلة فيما سغر بتعزيز مهارات الموظفين في هذه ا

يخص الأداء وتطويره.

ذت في عام -٩٤ مبادرات عديدة لتعزيز تدبر الأداء في شتى وحدات المحكمة. ٢٠١٧وقد اتخُّ
هذه المبادرات:ومن

للمعارف بشأن أحدث وتبادل ،إجراء بحوث مستفيضة، وتحديد مؤشرات قياسية)أ(
الأداء في منظمات القطاع الخاص ومنظمات الأمم المتحدة؛تدبر ارسات مم

عام انشئأُ نذيللس المعني بالمشاريع الوامواصلة عمل الفريق المعني بالمشاريع )ب(
؛تحسينات لتدبر الأداء في شتى وحدات المحكمةلاقتراح٢٠١٦

فة التباحث المستمر، التنفيذ الناجح لحملات التواصل الداخلية والتعبئة من أجل ثقا)ج(
راحل حلقة تدبر أهم معلى نحو يستهدف الموظفين ورؤساءهم في ،"مهمشعار "التعقيبتحت

اية  الأداء، مثل مرحلة تحديد الأهداف، ومرحلة المراجعة في منتصف المدة، ومرحلة المراجعة في 
السنة؛

داء وتدشين مجيات حاسوبية جديدة خاصة بتدبر الأتخطيط المشاريع، وتشكيل بر )د(
تطبيقها بغية تحسين تكامل البيانات وزيادة النجاعة عن طريق تقليص الوقت الذي يقضيه 

يئ البر تدبر اصيانةالمديرون والموظفون في العمل على  المعنية ياتمجلأداء. وإضافة إلى ذلك 
، وإمكان رشيف" الغايات، والترجمة الفرنسية، والإفادات الجديدةأسمات وظيفية جديدة، مثل "

أن يُطلب من مختلف المستعملين أن يبدوا ملاحظات تعقيبية؛

، استناداً إلى الممارسات إجراء لتدبر الأداء معاد التصميم والتشاور بشأنهاقتراح )ه(
الفضلى في جميع أنحاء العالم والسياق التنظيمي الخاص بالمحكمة على وجه التحديد؛

تدبر الأداء الشامل بنطاقه المحكمة حلقات العمل للتدريب على مواصلة تنظيم )و(
لتبيان سبل الاستعمال الأفضل و تحديد الأولويات، ل، و الوعي العالي المستوىستدامة لاجمعاء، 

لوا للمشاركة في حلقات مجموع الموظفين الذين تسجَّ زادللأداة الإلكترونية الجديدة المتاحة. وقد 
ظات تعقيبية إيجابية جداً على وجه الإجمال؛موا ملاح، قدَّ ٢٠٠لىعالعمل هذه وشاركوا فيها
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فعت إلى مديري الآني بشأن التقيد بالمقتضيات المتصلة بتدبر الأداء بتقارير رُ الإبلاغ)ز(
امتثال مستدام.عدَّل، بغية التكفل بمقينالشعب، ورؤساء الأقسام التابعة لها، وسائر المنسِّ 

ت معدَّلاتحسنت ت المحكمة و ظفون في شتى وحداالآنفة الذكر المديرون والمو لقد دعم الأنشطةَ -٩٥
نه الرسم البياني الوارد أدناه، سُجِّل عند تحسناً ذا شأن. وكما يبيِّ في المحكمةالتقيُّد بالمقتضيات ذات الصلة 

المئة من موظفي المحكمة في٩٢تنجيز تقارير تقييم الأداء فيما يخص ٢٠١٧-٢٠١٦اية فترة العامين 
المئة في العامين السابقين. ويرد في في٦٤المئة وفي٦٥المقتضى ذو الصلة مقابل الذين يشملهم 

الرابع مزيد من التفاصيل بشأن المقارنة بين السنة والسنة التي تليها.المرفق

سنة والسنة التالية لها ت التقيُّد بالمقتضيات ذات الصلة تقييماً إجمالياً قائماً على المقارنة بين المعدَّلاتقييم :١الرسم البياني

أنشطتها الرامية إلى تحسين ثقافة تدبر الأداء. ويشمل ذلك: ٢٠١٨ستواصل المحكمة في عام -٩٦
تحسين مهارات المديرين في مجال إدارة الأفرقة والأفراد، والمتابعة والإبلاغ بشأن النتائج وتقديم (أ)

لأداء على االموظفين تحفِّزالتيلعمل الجماعياثقافة غرسو الملاحظات التعقيبية الآنية إلى الأفرقة والأفراد، 
التعقيب المستمر و يؤدي فيها التواصل التي نصبة على الأداء المثقافة التعزيز بأفضل ما يستطيعون؛ (ب)

زات، والعوائق، ومواطن القوة، ومجالات تنمية القدرات، وبالتالي خطط العمل المنجَ استبانةدوراً رئيسياً في 
إضفاء الطابع المؤسسي على على تحسين أدائها المؤسسي بصورة مستمرة؛ (ج)تي ستساعد المحكمةَ ال
تنفيذ إجراء لتدبر الأداء معاد التصميم بغية تحسين فعاليته الإجمالية وتعزيز دارية لتدبر الأداء؛ (د)الإبنية ال

ة لقسم الموارد البشرية، من قبيل التدريب الروابط بين تدبر الأداء، والاستراتيجية، وسائر الأنشطة الرئيسي
وتنمية القدرات.

ت تقييم الأداء لفترة العامين معدَّلاوستقدَّم على حدة تفاصيل التقيد بالمقتضيات ذات الصلة و -٩٧
. وسيتضمن التقرير مقارنات السنة بالسنة التي ٢٠١٨شباط/فبراير ٢٨، التي تنتهي في ٢٠١٧- ٢٠١٦
تليها. 

علُّمنظام تدبُّر الت- ٧

التعلم ووجوه النجاعة التي يمكن تحقيقها على تدبُّرتحليل لمنافع نظام ٢٠١٧ري في عام جأُ -٩٨
فترض أن يهيئ هذا النظام منصة للقيام على نحو فعال بتدبر الجوانب الإدارية صعيده. ففي المقام الأول، يُ 
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التدريب محتوىمركزياً لإعداد لاًّ محالمحكمة جمعاء. وهو في المقام الثاني يهيئ على نطاقلتنسيق التدريب 
التدريب الخارجي على الإنترنت. وفي المقام الثالث سيتسنى للمحكمة، نتيجة ومحتوى الداخلي وتوفيره 

لإضفاء الطابع المركزي على المحتوى، وضع وسيلة أدق لقياس التدريب.

لشأن الداخليين من أجرى قسم الموارد البشرية خلال السنة، بالتضافر مع عدد من أصحاب ا-٩٩
وأعد وثيقة بحدود المحكمةمكتب المدّعي العام وقسم خدمات تدبر المعلومات، تحليلاً لاحتياجات 

ستمضي المحكمة قدماً فيما يخص سيرورة الشراء فتُميَّز شركة ٢٠١٨التفويض فيما يخص الشراء. وفي عام 
د الموارد وترُاجع بدأ عندما تحُدَّ تفسه المعنية بتشكيلتالنظام إقامة التعلم. أما تدبرتوفر تشكيلة نظام 

الأولويات.

العاملينرعاية- ٨

وقد قيَّمت ،ين في عملهم أولوية من أولويات المحكمةالجادّ و تظل رعاية موظفي المحكمة المتفانين-١٠٠
في بيئة تكتنفها تحدياتاالعاملين والنهوض برعايةأفضل السبل لشحذ الوعي ٢٠١٧المحكمة في عام 
الاتجاهات على صعيد المؤشرات القياسية و الاقتصادية أُجريت بحوث شملت المبرِّرات مستمرة. وقد 

، واتحاد الموظفين، وسائر أصحاب مسؤولين من الإدارة العلياقدت حلقات عمل مع وعُ ،والممارسات
الشأن الرئيسيين.

وينُتظر حالياً إقراره وفيما بعد وُضع إطار لرعاية الموظفين، مناسب لسياق عمل المحكمة،-١٠١
البيئة المادية؛ )١في رفاه الموظفين من قبيل: (النهائي. إنه يوضح العوامل الكثيرة التي تسهم 

ا المحكمة؛ ()٤؛ (يةالتنظيمالبنية)٣الاتفاقات التعاقدية؛ ()٢( انتقاء الموظفين )٥القيم التي تقول 
م؛ ( كما الصحة المهنية.  )٨العمل وهموم الحياة؛ (شؤونلتوازن بين ا)٧القيادة والإدارة؛ ()٦وتنمية قدرا

د أيضاً على ضرورة مشاركة الموظفين، والحاجة إلى قياس ورصد رفاه الموظفين والتواصل الإطار يشدِّ إن
رفاه الموظفين ورصدَه تصور بشأن التقدم على صعيد المشاريع المتصلة برفاه الموظفين وقياسه. وتتولى وضعَ 

م تقارير إلى الإدارة العليا. أما المبادرات الرامية إلى تحسين رعاية معنية برفاه الموظفين تقدِّ لجنةٌ اسَهوقي
تخذها شتى الجهات المسؤولة عن العوامل المسهمة في رفاه الموظفين، مثل قسم الموارد تالموظفين فس

ة المهنية.البشرية، وقسم السلامة والأمن، وقسم الخدمات العامة، ووحدة الصح

خدمات الموارد البشرية والتواصل فيما يخصها- ٩

على لخدمات الموارد البشرية والتواصل فيما يخصها أثراً على التزام الموظفين، الذي يؤثر بدوره إن -١٠٢
في مجال الفعالالتواصليلزميبلغان حدهما الأقصى الموظفين وأدائهمتحمس أداء المحكمة العام. ولجعل 

الات، ومنها التوظيف، والمستحقات، وتدبر الأداء، والتعلم، الموارد البشري ة في طائفة واسعة من ا
الات الآنفة الذكر يصرف الموظفين عن فوالرعاية.  انعدام فعالية تواصل الموارد البشرية وعدم نجاعته في ا

كما إنه يحُدث عراقيل التركيز على مهامهم الأساسية ويسهم في تردي الثقافة المؤسسية على وجه الإجمال.
الحرائق".خمادأعمال "إمن اتلقسلسلة متعاقبة الحضمن قسم الموارد البشرية ويؤتي 
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عدداً من المشاريع الرامية إلى تحسين الخدمات ٢٠١٧لقد استهل قسم الموارد البشرية في عام -١٠٣
الموارد البشرية لجعل شؤون والتواصل. فعلى سبيل المثال تم تصميم مشروع أتمتة الأعمال المتصلة ب

المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية أقرب منالاً للموظفين والمديرين وجعل معالجة موظفي قسم الموارد البشرية 
.٢٠١٨من عام الأولالمنصة الجديدة في النصف عمللها أنجع. وسيبدأ 

عملهم الجماعي تحسين لموارده من الموظفين تنظيموإضافة إلى ذلك أعاد قسم الموارد البشرية -١٠٤
. وقد غدا لكل من وتطوير سيرورات العملفي الأعماللشركاء الاستراتيجي لدعم الولتطويرمع المديرين 

قين مخصص لشؤون الموارد البشرية يقدم طائفة كاملة من خدمات الموارد البشرية. الشعب فريق من المنسِّ 
في" يعُنى بخدمات الموارد البشرية المشتركة، بما فيها يعمل بمثابة "مكتب خلبلاغوثمة فريق للتحليل والإ

ية.إعداد كشوف الرواتب ومعاملة المستحقات، وإعداد التحاليل والتقارير المتعلقة بالموارد البشر 

د باحتياجات العمل ذات الطابع المحدَّ قسم الموارد البشرية نت دراية هذه حسَّ التنظيمإن إعادة -١٠٥
رهما الموظفون المعنيون نوعية التواصل والدعم اللذين يوفِّ بوارتقتل معها تعامَ الملشتى مجموعات الجهات 

القائم الداعمنهج لله المعتزَمباعمن اتّ القسمَ ٢٠١٧بالموارد البشرية. ولئن منع نقص في الموارد في عام 
من الجهات التي يتعامل معها في شتى وحدات قبولاً حسناً لاقت موارده تنظيمفإن إعادة على المبادرة 

المحكمة. 

العلاقات بين الموظفين والإدارة- ١٠

ؤدي العلاقة الجيدة بين الإدارة والموظفين دوراً هاماً في صون مصالح المحكمة ومصالح الموظفين. ت-١٠٦
تقوم علاقة ءم أنواعندما لا تتمن الأساسي فمصالح المحكمة ومصالح الموظفين غالباً ما تتواءم، لكن 

حلول مثلى ومتوازنة.التوصل إلى مستندة إلى الثقة والتواصل والتعاون لضمان 

بطابع بناء وعُمِل على ٢٠١٧في عام اتّسمت هاواتحاد موظفيالمحكمة إدارة إن العلاقات بين -١٠٧
فين في التحاور الفعال وبالحوار الحقيقي. وقد انخرط اتحاد الموظالجيد عملاً حسناً اقترن بالتفاعل اأساسه

مع كبار المديرين ومع العاملين في قسم الموارد البشرية فيما يتعلق بشؤون تحظى لدى الموظفين باهتمام 
تحاد الموظفين، منها تنظيم حلقات عمل معنية بسبل عديدة لاعام. وقد دعمت الإدارة العليا مبادرات 

على نحو نشط في عدد من المشاريع الرامية تفادي التحرش في مكان العمل، وشارك ممثلو اتحاد الموظفين
، بما في ذلك وضع إطار لرعاية الموظفين، وسياسات الموارد تهمرعايالموظفين و إلى تحسين ظروف عمل 

لمحكمة.فير خدمات التأمين الصحي لالبشرية، وإصدار استدراج عروض لتو 

مة وهو حاسم فيما يخص توفير لمحكلمهمإن هذا التفاعل البناء بين الإدارة وممثلي الموظفين -١٠٨
داعي لهما. ثقافة الثقة، وتفريج أي توتر أو نزاع لاوبث، الفائقة الجودةالخدمات 
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موظفي الفئة الفنية المبتدئينبرنامج - ١١

مع حكومة اليابان وحكومة جمهورية كوريا وحكومة ذات صلة إثر توقيع أول مذكرة تفاهم -١٠٩
موعة الأولى من ٢٠١٧سويسرا، استقبلت المحكمة في عام  . وبحلول موظفي الفئة الفنية المبتدئينا

اثنان من اليابان. موظفي الفئة الفنية المبتدئينكان في المحكمة من ٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر ٣١
. ومن المقرر بالفعل أن يصل ٢٠١٨ووصل من سويسرا واحد من هؤلاء الموظفين في كانون الثاني/يناير 

. ٢٠١٨هورية كوريا واليابان في أوائل عام ثلاثة منهم من جم

موظفي الفئة الفنية المبتدئينمن هؤلاء فة مع احتياجات كل ضعت برامج تدريب مكيَّ وقد وُ -١١٠
م خبرة عمل قيّمة ومجدية  لعون على مختلف عمليات المحكمة وبيئة عملها. يطّ إذسهراً على إتاحة اكتسا

م موظفون آخرون بصورة يقدِّ لموظفون المبتدئون من الفئة الفنية، وكجانب من خبرة العمل التي يكتسبها ا
وتقييمات له.ئهمأداية عن تعقيبملاحظات منتظمة 

وظفي الفئة تواصل المحكمة بذل جهودها لاسترعاء عناية الدول الأطراف إلى البرنامج الخاص بمو -١١١
ودرجة تنوع للمشاركة في هذا البرنامجزيادة عدد الوظائف المتاح لها ترشيح شاغليها لو الفنية المبتدئين

هذه الوظائف. وتأمل المحكمة أن تستجلب دعم الكثير من الدول الأطراف لهذا البرنامج، وأن ملامح 
.الناميةلبلدانبتقديم الدعم لالمتقدمةاهتمام البلدان يحث

ينالخاصرنامجيهاوب، وظفي الفئة الفنية المبتدئينتعزيز برنامجها الخاص بمستواصل المحكمة إن -١١٢
على إلمامهم الزائرين، سهراً على اكتساب المشاركين تجربة قيّمة و الداخليين وبموظفي الفئة الفنيةبالمتدربين

يئ خيارسيشحذ الوعذلك بالمحكمة على أمل أن فيها مستقبلاً المهني عمل الي بالمحكمة باعتبارها 
لنظم الوطنية.في االعاملين المبتدئين وظفي الفئة الفنية لم

ينالمموَّل-الزائرين برنامج موظفي الفئة الفنيةالتدريب الداخلي و برنامج- ١٢

كما سبقت الإفادة به، تلقت المحكمة في السنوات الأخيرة من بعض الدول الأطراف تمويلاً -١١٣
أمرين ر إصدا٢٠١٧. وقد تم في عام موظفي الفئة الفنية الزائرينلدعم برنامج التدريب الداخلي وبرنامج 

موظفي الفئة الفنية ببرنامج آخر خاصو الداخليببرنامج التدريب واحد خاصصلة: ذَوَيإداريين
في موظفي الفئة الفنية . وإضافة إلى ذلك وُضع إجراء لتمويل دورات التدريب الداخلي وزيارات الزائرين

. ٢٠١٨مموَّلة اعتباراً من عام ركةً مشافيها شتى وحدات المحكمة، بغية إتاحة مشاركة المتدربين والزائرين 
أعمال التحضير للتمكن من تسيير شؤون التمويل والإبلاغ عنه، لبدء التنفيذ ٢٠١٧وبوشرت في عام 

.٢٠١٨الفعلي اعتباراً من عام 

الزائرين لعدد من المتدربين الداخليين وموظفي الفئة الفنيةسيوفَّر تمويل محدود٢٠١٨وفي عام -١١٤
نامية وذلك بتحمل تكاليف السفر ودفع منحة شهرية. وقد بدأ قسم الموارد البشرية العمل من المناطق ال

من الداخليين وموظفي الفئة الفنية الزائرين مع أجهزة المحكمة لوضع إطار لمنح الأموال المعنية للمتدربين 
لعدد المشاركين في م توزعاً دول أطراف واقعة في مناطق نامية. وتتوقع المحكمة أن يتسنى لها أن تقدِّ 
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. وتأمل المحكمة وقسم الموارد البشرية أن يتسنى للمزيد ٢٠١٨البرنامجين المعنيين ضمن تقريرها الخاص بعام 
قيق التنوع ضمن المحكمة. من الدول أن تقدم المساعدة المالية من أجل هذين البرنامجين، ما يسهم في تح

لوا كان سيتعذر عليهم لولاه أن يموِّ المحكمة هذين لأشخاص  المشاركة في برنامجيالتمويل سيتيح فتقديم
.همامشاركتهم في

اللذين يمولهما قسم موظفي الفئة الفنية الزائرين،برنامج التدريب الداخلي وبرنامج وإضافة إلى -١١٥
ون القانونيين بالتعاالفئة الفنية في برنامج موظفي٢٠١٧رة أخرى في عام الموارد البشرية، ساهم القسم م

بينهم مشاركين: التابعة لقلم المحكمة. وأتيحت أمكنة لتسعة"تعاون الدول"وحدة العلاقات الخارجية و مع 
دول هي أيضاً بلدان ، التي منها سبعمن الدول الأطراف غير الممثَّلةثمانية من المناطق النامية وأربعة

تمويل القانونيينالفئة الفنية برنامج موظفي رحالات من الحالات التي تنظر فيها المحكمة. لقد قُدِّم في إطا
للمشاركة في برنامج القانونيين الفئة الفنية موظفي المنحة التي قدمتها المفوضية الأوروبية من أجل من

الزائرين من بلدان الحالات التي تنظر فيها المحكمة، والبلدان التي يجري فيها تحقيق الفئة الفنية موظفي 
طراف الواقعة في المناطق النامية، مع إيلاء التفضيل لتوفير أمكنة للأشخاص الآتين من أولي، والدول الأ

نقوصة التمثيل. وقد شمل التمويل تكاليف السفر ومنحة شهرية دفعت المالدول الأطراف غير الممثَّلة أو 
أجهزة المحكمة الثلاثة.بالمشاركون أُحِلَّ لثلاثة أشهر. وقد 

بشرية أيضاً في جلسة حية على شبكة فيسبوك معنية بموضوع برنامج وشارك قسم الموارد ال-١١٦
. لقد حضر أربعة ممثلين ٢٠١٧في أواخر عام الزائرين الفئة الفنية موظفي التدريب الداخلي وبرنامج 

لقسم الموارد البشرية هذه الجلسة، التي بُـثَّت على المنوال المباشر عبر شبكة فيسبوك وسُخِّرت للترويج 
المتاحة للمشاركة ةختلفالمالأمكنة طائفةالبرنامجين اللذين تنفذهما المحكمة، بما في ذلك لهذين 

بلاغ الرسالة التي مفادها أن المحكمة حريصة على استقبال المشاركين من الدول لإللقانونيين فقط)، و (لا
اهد الجلسة . وقد ش٢٠١٨تمويل يبدأ في عام ب، مثَّلةالأطراف المنقوصة التمثيل أو غير الم

.مرة٥٠فيها وأُشْركَِ شخص ٨٠٠٣

موظفي الفئة الفنية الزائرينالإحصائيات المتعلقة ببرنامج التدريب الداخلي وبرنامج ت لئن كان-١١٧
الحسبان لأغراض التمثيل الجغرافي فإن قسم الموظفين يحدوه اعتقاد راسخ بأن تدبر مجموعات لا تؤخذ ب

بصورة عامة، وينبغي أن يسهم في المحكمةتحسين التنوع الجغرافيالمواهب في أشكال أخرى يسهم في 
القسم أن توفير التمويل يرى المحكمة. كما من مجموعة موظفيحصص للفي التوزيع الجغرافي العام مستقبلاً 

المحكمة. بروزها لدى ينبغي أن يزيد من المعنية لدول ل

ينغير المموَّل–ية الزائرينموظفي الفئة الفنبرنامج التدريب الداخلي وبرنامج - ١٣

في برنامج التدريب الداخلي وبرنامج غير المموَّلة للمشاركة مكاناً ٢٤٧توفير ٢٠١٧شهد عام -١١٨
مكاناً للمشاركة في ٣١مكاناً للمشاركة في برنامج التدريب الداخلي و٢١٦: موظفي الفئة الفنية الزائرين

مكاناً أتيحت لأشخاص من المناطق ١٧٨لأمكنة المعنية . وبين اموظفي الفئة الفنية الزائرينبرنامج 
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ن ن تستقبلهم مِ مكاناً لأشخاص من المناطق النامية. إن أجهزة المحكمة وأقسامها تنتقي مَ ٦٩المتقدمة و
وفقاً لإعلانات الشواغر التي يتم نشرها.موظفي الفئة الفنية الزائرينومِن المتدربين الداخليين 

رئيسياً في الانتقاء هو تأهل الأشخاص بالقياس إلى المتطلبات فإن قسم ولئن كان ما يرُاعى-١١٩
لين الآتين من دول أطراف غير ممثَّلة أو حين المؤهَّ الموارد البشرية يشجع إيلاء الاعتبار الواجب للمرشَّ 

نفيذبت٢٠١٨منقوصة التمثيل ومن المناطق النامية. ويعتزم القسم مواصلة جهوده وتكثيفها في عام 
نقوصة حين من الدول المزيادة عدد الأماكن المتاحة لمشاركة مرشَّ لحملات تواصل خارجي هادف ودعم 

، وتوفير أكبر عدد ممكن من الأماكن للأشخاص الآتين من المناطق النامية. ويؤمل التمثيل أو غير الممثَّلة
فيما يخص الميزة العامة المتمثلة في لمديرينالمقدَّم لدعم الأن تفضي الجهود المستدامة في مجال التواصل، و 

التنوع، والبرنامج المموَّل، إلى تحسينات في التوازن الجغرافي على مدى السنوات المقبلة.

حات في عام المئة من الأمكنة أتيحت للمرشَّ في٧٤أما من حيث التوازن بين الجنسين فإن -١٢٠
٢٠١٧.
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العاملينتنقل- ١٤

وهي تواصل العمل على تعزيز القدرة ،قوة عمل خفيفة الحركةدف المحكمة إلى أن تكون لها -١٢١
على تخصيص الموارد على نحو مرن لتناول التغيرات في احتياجات العمل بصورة عادلة وشفافة. ويجب أن 

الموظف ا يتولى التي، وتجري إعادة تخصيص الموظفين، )٢٠(يعُلن عن جميع الوظائف الشاغرة في المحكمة
أيضاً. ينالخارجيالتدارس في إطاره المرشَّحينيشملالمحكمة، وفق إجراء توظيف تنافسي وظيفة أخرى في 

ويرُمى من ذلك إلى التكفل بأن يشغل جميع الوظائف أشخاص يتمتعون بأعلى درجات المهارة والكفاءة.

،  ٢٠١٧واحدة من الأولويات وتم في عام في السنوات الأخيرة الموظفين الداخلي تنقلل مثَّ وقد -١٢٢
المتوفرة حالياً ويؤخذ تنقلالاتبه إمكانيينَّ ب ـَالموظفين، ت ـُتنقلكما بُـينِّ في هذا التقرير آنفاً، وضع إطار ل

المؤقت لسد احتياجات العمل والانتدابهم، من قبيل التناوب على شغل الوظائف تنقلبأشكال جديدة ل
د المدة التعيين بعقد جديد محدَّ ظفين: (أ)المو تنقل. ومن أشكال لتخصصاتلالجامعأو لأغراض التدريب 

لمدة قصيرة (لشغل الانتداب(مقابل وظيفة ثابتة أو وظيفة مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة)؛ (ب)
أخرى إسناد مهامعلن عنها كوظيفة يراد شغلها بتعيين بعقد قصير المدة)؛ (ج)وظيفة شاغرة مؤقتاً أُ 
أن يتولوا مؤقتاً مهام أخرى كما يحصل عندما يدُعى الموظفون إلى ،١١-١٠٣عدةبصفة مؤقتة (وفقاً للقا

الخارجي على شكل إعارة أو تنقلالبغية النهوض بعبء العمل خلال غياب موظفين غياباً مؤقتاً)؛ (د)
.نظام الأمم المتحدة الموحَّدإلحاق بمنظومات أخرى تطبق 

حالياً تنظر المحكمة فيما إذا كان يمكن الأخذ بأشكال هذه المتوفرة تنقلوإضافة إلى أشكال ال-١٢٣
، مثل تولي مهام مؤقتة في إطار المشاريع أو التناوب على شغل الوظائف ضمن شبكة تنقلأخرى لل

الوظائف. من فئات فئةأو الموظفين من الفئة الفنية

.٢، القسم ICC-ASP/1/Res.10المرفق بالقرار)٢٠(
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ت لنقل الموظفين أو عة على الاتفاق المشترك بين المنظماعلى الرغم من أن المحكمة ليست موقِّ و -١٢٤
م فيما بين المنظمات التي تطبق نظام الأمم المتحدة الموحَّ  م أو إعار ا انتدا د للمرتبات والبدلات فإ

خمسة طلبات إعارة قابلة للتعويض (أو غير قابلة له) من منظمات شريكة في الأمم ٢٠١٧تلقت في عام 
موظفَينْ رتُِّب لتبادل . وقد عدة في شأن هذه الطلبات، وقدَّمت المساالمتحدة بموجب اتفاق بين الطرفين

ة في إطار المتبادلانن اعلى أساس الانتداب. وبموجب الترتيب المعني سيحوز الموظف خبرة مباشرة أو مشا
ا.الأمم المتحدة، ما يقلِّ  ص إلى حد كبير الوقت الذي يستغرقه التأقلم مع ظروف المحكمة وإجراءا

الات الإضافية لانتقال الموظفين بين المحكمة والمنظمات الشريكة في الأمم وتم تسهيل بعض الح-١٢٥
المتحدة، التي يمكن أن تشتمل على إعارة أو انتداب قابلين للتعويض، وذلك بالاستعانة بنظام الإجازات 

ال، لتحرير الموظفين المعنيين لأغراض العمالخاصة بلا راتب، وفقاً للم مل خارج ارسة الراسخة في هذا ا
المحكمة.

.٢٠١٨الموظفين في المحكمة في النصف الأول من عام تنقلع أن يتم إصدار إطار توقَّ ويُ -١٢٦

ورعايتهمصحة العاملين - ١٥

في عداد أولويات ورعايتهمكما أشير إليه آنفاً في هذا التقرير، تظل صحة الموظفين ورفاههم -١٢٧
ظائف الشاغرة في السنوات الأخيرة إلى وقوع أعباء المحكمة. وكما سبقت الإفادة به، أفضى ارتفاع عدد الو 

العمل وهموم الحياة. وقد بذلت شؤونعمل كبيرة على عاتق الموظفين وإلى مصاعب في تحقيق التوازن بين 
الإدارة طيلة العام جهوداً لدعم الموظفين في أدائهم مهامهم، وذلك بتوظيف عاملين بعقود قصيرة المدة 

الأولوية.ية على أساسالمهام المعنوبتناول

بالنظر إلى الطابع الخاص الذي يتسم به عمل المحكمة وإلى أنه يجب على بعض الموظفين أن و -١٢٨
شنيعة وصادمة، فقد استمر في عام بوقائعيرجعوا إلى مواد متصلة بالقضايا المعروضة على المحكمة تتعلق 

ة الصحة المهنية خدمات الوقاية والدعم رت وحدالعمل على الوقاية من الصدمات الثانوية، ووفَّ ٢٠١٧
الصدمات الثانوية واستُهلَّ برنامج وقاية تجريبي في مكتب بمعنيةلاع لسات اطّ لجدَّ عِ في هذا الصدد. وقد أُ 

ني عليهم والشهود. ويرُمى من هذا البرنامج إلى تقييم الدرجة العامة لإمكان  المدّعي العام وفي قسم ا
وية وما يعقب ذلك من خطر الإصابة بالاضطراب الاكترابي اللاحق للصدمة. إيقاع الصدمات الثان

نـَهَك المتأتي عن العمل، الوقد أجريت طيلة السنة حلقات عمل معنية برعاية الموظفين، و -١٢٩
بالعمل، وسبل الوقاية منها من خلال العناية الذاتية، وذلك ةالاكتراب والصدمات الثانوية المتصلحالات و 

رنامج التوعية والوقاية الذي تنفذه وحدة الصحة المهنية. وقد قدمت وحدة الصحة المهنية، في إطار ب
-ضية رَ بالتعاون الوثيق مع المديرين والمشرفين، دعماً نشطاً لتعافي الموظفين الذين كانوا في إجازة مَ 

وإعادة -ن العمل لأسباب من قبيل الكلل المهني، والاكتراب، أو غير ذلك من المشكلات المتصلة بمكا
م للعمل على نحو سلس وفي الوقت المناسب. اندماجهم، لكي تتم معاود
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بمقتضى ولاية وحدة الصحة المهنية، أجريت عدة حملات توعية صحية بشأن مرض السرطان، و -١٣٠
وأمراض القلب والأوعية، والأخطار المرتبطة بأسلوب الحياة الحضري الساكن، والوقاية من الملاريا، 

خطار المتصلة بنقص الفيتامين دال.والأ

نة من ممثلين للإدارة وللموظفين ولاتحادهم بتحليل قيام أفرقة عمل مكوَّ ٢٠١٧وقد شهد عام -١٣١
مبادرات التطوير سياقبالمحكمة، وذلك في لـ"إطار لرعاية الموظفين" خاصوإعداد مقترحرعاية الموظفين 

رفاه الموظفين وخيرهم في مكان على ر لعوامل الكثيرة التي تؤثِّ ز االمؤسسي في المحكمة. إن هذا الإطار يميِّ 
. وتعتزم المحكمة أن تستند إلى هذا الإطار للتركيز على رصد ظروف العمل، ويوضِّح هذه العواملالعمل

يئة بيئة عمل مفعمة بالانسجام، وتمكين الموظفين، وحسن التواصل، والتعقيب الفعال فيما يتعلق  و
ز السعادة الشخصية والنمو المهني. لتعلم وتنمية القدرات، وغير ذلك من التدابير التي تعزِّ بالأداء، وا

٢٠١٨الأولويات في عام-هاء 

ا فيما يخص عام -١٣٢ ، والأولويات ٢٠١٨أخذاً بالاعتبار لأهداف المحكمة الاستراتيجية وأولويا
ا اللجنة والجمعية، تم تمييز الأولويات التاليالتي حدَّ  ة فيما يخص أنشطة إدارة الموارد البشرية في المحكمة د
:٢٠١٨في عام 

وإدماج الأهداف الاستراتيجية تنجيز إعداد استراتيجية إدارة الموارد البشرية في المحكمة )أ(
التخطيط الاستراتيجي في المحكمة؛إطار ضمن في مجال الموارد البشرية 

ين الجنسين؛دعم وتيسير تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن ب)ب(

استهلال برامج تنمية القدرات القيادية؛)ج(

إعمال إطار رعاية الموظفين؛)د(

تنفيذ ترتيبات العمل المرنة؛)ه(

الموظفين؛تنقلإعمال إطار )و(

المبتدئين (المرحلة التجريبية التي تمتد بموظفي الفئة الفنية مواصلة تنفيذ البرنامج الخاص )ز(
)؛٢٠٢٠حتى عام 

ل إلى الخدمة الذاتية فيما يخص الموظفين والإدارة (تجديد الموارد مواصلة الأتمتة والانتقا)ح(
البشرية)؛

في المحكمة؛نظام تدبُّر الأداءمواصلة تحسين )ط(

. إن افي المحكمة بغية تعزيزهةتطبيق نتائج المراجعة المستمرة لإقامة العدل الداخلي)ي(
لقلم المحكمة وسيُسند إليه أيضاً قسم الموارد البشرية سيتولى بعض مهام المكتب القانوني التابع 
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عات غير الرسمي من خلال الوساطة. وسينُتدب موظف إضافي للعمل في از نتنسيق دعم حل الم
قسم الموارد البشرية لهذا الغرض.

الخاتمة-هاء

عاماً آخر تكتنفه المصاعب فيما يخص أنشطة إدارة الموارد البشرية في المحكمة ٢٠١٧كان عام -١٣٣
وارد البشرية. ت شغور الوظائف التي ظلت عالية في عدد من الوحدات، بما فيها قسم المدَّلامعنظراً إلى 

ت تحقق تقدماً ذا شأن وتتناول عدداً من الأولويات الاستراتيجية. وتعرض المحكمة في بيد أن المحكمة ظل
ا المت ا والجهود المبذولة لتحقيق غايا صلة بالموارد البشرية.هذا التقرير شتى الأنشطة التي اضطلُع 

وكاد إعمال النظام جموعة عناصر الأجرالسياسات المتعلقة بمتعديل ٢٠١٧تم في عام و -١٣٤
صدرت وثائق سياسات دعماً لبرنامج المحكمة الخاص بالتدريب الداخلي وبرنامجها الجديد ينُجَّز. كما أُ 

ع مَ زْ ولترتيبات العمل المرنة، ي ـُهمتنقللو ينالزائرين. وتم وضع أطر لرعاية الموظفوظفي الفئة الفنيةبمالخاص 
الوفاة منالتأمين و . وأُصدر استدراج عروض لتوفير التأمين الصحي الجماعي ٢٠١٨إعمالها في عام 

لع أيضاً بأنشطة في مجال التعلم وتنمية القدرات، وتدبر الأداء، وبرامج . واضطُ بسبب الخدمةوالإعاقة
وتسيير شؤون العقود، كما كان يجري إعداد أتمتة عمليات الموارد البشرية. ثم ،الوظائفببالملتحقينالعناية

منهم؛ ووصل أول موظف المبتدئينوظفي الفئة الفنيةبمإن المحكمة مضت قدماً في تنفيذ البرنامج الخاص 
.٢٠١٧في عام 

بشرية وتدعم إن المحكمة تتطلع إلى مواصلة العمل على أنشطة الإدارة الاستراتيجية للموارد ال-١٣٥
. وهي تتطلع إلى الإبلاغ عن التقدم الطويلالأمدفي ؤسسيالمالتطويرعلى صعيدالعمل لتحقيق أهدافها 

ز في تقرير السنة المقبلة.المحرَ 
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ولالمرفق الأ

من جمعية الدول الأطراف ولجنة الميزانية والمالية لما صدر عنعرض عام 
لبشرية لتوصيات والطلبات المتعلقة بالموارد اا

نص الطلب أو التوصيةالمرجع
رات هذا التقرير فق

الرابط بالمرجعالمشار فيها إليه (إليها)
الدوللجمعيةالرسميةالوثائق

...،الأطراف
٢٠١٧...عشرةالسادسةالدورة

(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا
١٠٢الفقرة،١-باءالجزءالثاني،

كمة جهودها الرامية إلى زيادة تحسين ة بأن تواصل المحنأوصت اللج"[...] 
الحالة فيما يتعلق بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجسين، وأن تقدم تقريرا عن 
التدابير المحددة المتخذة، بما في ذلك حملات التوعية، في سياق التقرير المتعلق 

ا الثلاثين التي ستعقد في  ".٢٠١٨يسان/أبريلنبإدارة الموارد البشرية في دور

-٢٦https://asp.icc-٢٣و٢٢-١٧
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةالرسميةالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

١٦٨الفقرة،٢-باءالجزءالثاني،

مبدئيا في اختيار الموظفين في الفئة يُسترشدبغي أن ن] ي[..."ارة إلى أنه شبالإ"
، المتحدة"طبق في الأمم ستند إلى النظام المالمنية بنظام النطاقات المستصوبة فال

ت في عملية عف ورعايا الدول الني شر اينبغي تمثيل رعايا الدول الأطر "وأنه 
يا ضمن موظفي التصديق على النظام الأساسي أو الانضمام إليه، تمثيلا كاف

، [...]فاكمة، غير أنه يجوز أيضا النظر في طلبات رعايا الدول غير الأطر لمحا
لاحظت اللجة أن عدد رعايا الدول غير الأطراف في نظام روما الأساسي لا 

بأن تعالج المحكمة هذه المسألة [...]ة توصيتها السابقةنررت اللجوكيزال كبيرا. 
"معقول.نيفي إطار زم

٢٣-٢٠https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةالرسميةالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

١٦٩الفقرة،٢-باءالجزءالثاني،

مر فيما يتعلق بالتوزيع ة مواصلة تحليل الاختلال المستنقررت اللج"[...] 
طاقات نلا عن مواصلة رصد الضلة، فصالجغرافي والمعايير المرجعية ذات ال

ا الثلاثين التي ستعقد في المستصوبة ".٢٠١٨يسان/أبريل نلكل بلد في دور

٢٢-١٧https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةرسميةالالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

٩٨الفقرة،١-باءالجزءالثاني،

اك عددا كبيرا من الموظفين من رعايا دول نلاحظت اللجنة أن ه"[...] 
ة بأن ندد، أوصت اللجصي، وفي هذا السليست أطرافا في نظام روما الأسا

ائم في التمثيل الجغرافي قلمحكمة هذه المسألة بالاقتران مع الاختلال التعالج ا
دم معلومات محدثة عن ذلك في التقرير المتعلق بإدارة الموارد البشرية في قوأن ت

ا الثلاثين التي  ".٢٠١٨يسان/أبريل نتعقد في سدور

٢٢-٢٠https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةالرسميةالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

١٠٩الفقرة،١-باءالجزءالثاني،

آذار/مارس إلى ١ة من فتر ت، في الرمكمة أبلمحلاحظت اللحنة أن ا"[...] 
عمل قصير الأجل، منها عقد ١٥٤، ٢٠١٦ديسمبر ل/كانون الأو ٣١

العمل أو [شهور]من ٤٦٢كمة، أي ما يعادل لمحفي قلم ا]عقد[١٠١
، ٢٠١٦وظيفة مكافئة للعمل بدوام كامل. وأقرت اللحنة بأنه في عام ٥,٣٨

كمة، أتاحت عقود العمل القصيرة لمحور في قلم اغالشمعدَّلوبسبب اقفع 
ين موظفين في الوظائف الشاغرة. ة العمل في الأقسام لحين تعيير االأجل استمر 

يرة الأجل صالقبغي رصد استخدام عقود العملنولذلك، رأت اللجنة أنه ي
ها في سياق التقرير المتعلق نلك الإبلاغ عوكذوتتبعها في العفوات المقبلة، 

بإدارة الموارد البشرية من أجل الحفاظ على التوازن الأمثل بين الاحتياجات 
"مان حسن الإدارة والشفافية في الموارد المستخدمة.ضلك لوكذيلية، شغالت

٦٢-٥٦https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf
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الدوللجمعيةالرسميةالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

١٠٧لفقرةا،٢-باءالجزءالثاني،

طلبت اللحنة إلى المحكمة أن تقدم معلومات محدثة عن نتائج عملية الشراء "
ا السابعة التي ستعقد في آذار/ مارس  المتعلقة بالتأمين الصحي في دور

التي لم تنفذ حي، وتتوقع تنفيذ التوصيات المتعلقة بنظام التأمين الص٢٠١٨
"حتى الآن بعد انتهاء عملية الشراء.

٥٥-٥١https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةالرسميةالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

٢٥تانالفقر ،٢-باءالجزءالثاني،
٢٦و

، وبالنظر إلى أن تكاليف [...]بلةت المقانقطة انطلاق لنهج مواضيعي للدور "ك
في المائة ٩٠نية، وأن افي المائة من إجمالي الميز ٧٠من بأكثرالموظفين تستأثر 

قبلة على ت المافي الدور كزت اللحنة أن تر قرر دعية العامة، ب المتكممنها في 
الات الني تحتاج إليها ت الموظفين بمرونة على ااالفرص المتاحة لتوزيع قدر 

، في جملة أمور، تركزفيد أن أت اللحنة أنه سيكون من المر ة عاجلة. و بصف
السياسات ‘٢’ت، واهار توفير بيانات محدثة عن الم‘١’سائل التالية:على الم

ب ستحديد أن‘٣’والممارسات والخبرات فيما يتعلق بالتنقل الوظيفي، و
‘٤’كمة، ولمحياجات االات لتدوير الموظفين، استنادا إلى الخبرة المتاحة واحتا

دور ‘٥’في مجال العمل، وت اهار المو برة لتوسيع نطاق الخزمةالتدابير اللا
.ن، فضلا عن الفرص المتاحة للموظفين في هذا الصدداب وتدريب الأقر يالتدر 

ولتلبية الحاجة إلى توزع الموظفين بمرونة، طلبت اللجنة إلى المحكمة أن تقدم في 
ا الثلاثين، التي ، تقريرا مرحليا عن الفرص ٢٠١٨يسان/أبريل نستعقد في دور

الات التي تكون في أمس الحاجة  المتاحة لتوزع قدرات الموظفين بمرونة على ا
الات المحددة أعلاه. "إليها، بما في ذلك ا

٦٨-٦٣https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةالرسميةثائقالو 
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

١٠١الفقرة،١-باءالجزءالثاني،

ة أن عدم التوازن بين الجنسين في الفئة الفنية زاد بنسبة نلاحظت اللج"[...] 
سين في المستويات ن، وأن الفجوة في التوازن بين الج٢٠١٦في المائة في عام ٢

الفنية العليا لا تزال كبيرة. وأوصت اللجنة بأن تعطي المحكمة الأولوية لتضييق 
ريرا عن التقدم قدد، وأن تفدم تصالفجوة وتواصل الجهود المبذولة في هذا ال

ا الثلاثين التي قالمحرز في سياق الت رير المتعلق بإدارة الموارد البشرية في دور
".٢٠١٨بريل يسان/أنستعقد في 

٢٦-٢٣https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf

الدوللجمعيةالرسميةالوثائق
...،الأطراف

٢٠١٧...السادسة عشرةالدورة
(ICC-ASP/16/20)، لَّد ا

٣٩الفقرة،٢-باءالجزءالثاني،

ت اللحنة أنه ينبغي النظر في طلبات أصنيف، ر فيما يتعلق بطلبات إعادة الت"
كمة وليس لبعض لمحء صعودا أو هبوطا) على نطاق ااإعادة التصنيف (سو 

يف الحالية نالوظائف المعينة وحدها. وريثما يجري استعراض سياسة إعادة التص
ة بأن لا توافق الجمعية على أي إعادة نعلى نطاق المحكمة، أوصت اللج

ة تخفيض رتبة وظيفة واحدة ننفس الوقت، أيدت اللجتصفيف مطلوبة. وفي
ع من فئة الخدمات بمن وظائف المساعدة المؤقتة العامة بالبرنامج الرئيسي الرا

"الرتب الأخرى.-الرتبة الرئيسية إلى فئة الخدمات العامة -العامة

٤٣-٣٨https://asp.icc-
cpi.int/iccdocs/asp_d
ocs/ASP16/ICC-
ASP-16-20-ARA-
OR-vol-II.pdf
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المرفق الثاني

أثره في التوازن الجغرافي والتوازن بين الجنسين في ملاك –تحويل الوظائف 
الموظفين

وظيفة من الوظائف المموَّلة في إطار المساعدة ٧٩وافقت الجمعية على تحويل ٢٠١٧عام في-١
ا تعُتبر في المحكمة أساسية وطويلة الأمد.المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة، لأن المهام المنوطة 

وظيفة من فئة الخدمات العامة ١٣وظائف شاغرة و٥التي تم تحويلها ٧٩وثمة بين الوظائف الـ -٢
الجغرافي. أما الوظائف المحوَّلة الباقية البالغ عددها بالتمثيلالمرامي المتعلقة ما يخصفيتؤخذ بالحسبانلا 
لى النحو التالي:التمثيل الجغرافي عرت في ثَّ فقد أ٦١

عدد الموظفين
وضع البلد قبل تحويل الوظائف 

)٢٠١٦ديسمبر كانون الأول/٣١(
وضع البلد بعد تحويل الوظائف 

)٢٠١٧كانون الثاني/يناير ١(
متوازن التمثيلمنقوص التمثيل١الأرجنتين

متوازن التمثيلمتوازن التمثيل١إسبانيا

متوازن التمثيلمتوازن التمثيل٤أستراليا

لم يصدِّق على نظام روما الأساسيلم يصدِّق على نظام روما الأساسي١إسرائيل

منقوص التمثيلمنقوص التمثيل١أفغانستان

متوازن التمثيلمتوازن التمثيل١ألبانيا

زائد التمثيلزائد التمثيل١أوغندا

صدِّق على نظام روما الأساسيلم يلم يصدِّق على نظام روما الأساسي١أوكرانيا

زائد التمثيلزائد التمثيل٣آيرلندا

متوازن التمثيلمنقوص التمثيل٥إيطاليا

زائد التمثيلزائد التمثيل١البرتغال

زائد التمثيلزائد التمثيل٢بلجيكا

منقوص التمثيلمنقوص التمثيل٢بولندا

زائد التمثيلزائد التمثيل١بيرو

لم يصدِّق على نظام روما الأساسيلم يصدِّق على نظام روما الأساسي١يكاجاما

متوازن التمثيلمتوازن التمثيل١المتحدةتنزانياجمهورية

منقوص التمثيلغير ممثَّل١كورياجمهورية

زائد التمثيلمتوازن التمثيل١مولدوفاجمهورية

زائد التمثيلزائد التمثيل١جورجيا

زائد التمثيلمتوازن التمثيل١بياغام
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عدد الموظفين
وضع البلد قبل تحويل الوظائف 

)٢٠١٦ديسمبر كانون الأول/٣١(
وضع البلد بعد تحويل الوظائف 

)٢٠١٧كانون الثاني/يناير ١(
زائد التمثيلزائد التمثيل١١فرنسا

متوازن التمثيلمنقوص التمثيل١الفلبين

لم يصدِّق على نظام روما الأساسيلم يصدِّق على نظام روما الأساسي١الكاميرون

زائد التمثيلزائد التمثيل١كرواتيا

تمثيلمتوازن المتوازن التمثيل٣كندا

متوازن التمثيلغير ممثَّل١مالطة

لم يصدِّق على نظام روما الأساسيلم يصدِّق على نظام روما الأساسي١مصر

زائد التمثيلزائد التمثيل٣المتحدةالمملكة

متوازن التمثيلغير ممثَّل١موريشيوس

زائد التمثيلمتوازن التمثيل٢نيوزيلندا

لم يصدِّق على نظام روما الأساسيلى نظام روما الأساسيلم يصدِّق ع٢الهند

لم يصدِّق على نظام روما الأساسيلم يصدِّق على نظام روما الأساسي٢المتحدة الأمريكيةالولايات

متوازن التمثيلمنقوص التمثيل١اليونان

٦١مجموعال

وظائف من الفئة الفنية ٥نها موظائف شاغرة ٦التي تم تحويلها ٧٩ثمة بين الوظائف الـ -٣
فقد أثَّرت في ٧٣البالغ عددها المشغولة . أما الوظائف المحوَّلة ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة

:)٢١(على النحو التاليالتوازن بين الجنسين

٢٠١٧الوظائف التي تم تحويلها في عام -الفئة الفنية 
موعخ ع١-ف٢-ف٣-ف٤-ف موع في المحكمةلمئوية من الوظائف المحوَّلةالنسبة اا النسبة المئوية من ا

%٥٣,٦٠%١١١٥٦٣٢٦٣٦,٠٠الذكور
%٤٦,٤٠%١١٠١١١٦٩٤٧٦٤,٠٠الإناث

%١٠٠%٢٢١١٦٢٢١٢٧٣١٠٠المجموع

فيما يخص التوازن العام بين الجنسين.بالحسبان شاغلو الوظائف من فئة الخدمات العامة ؤخذيُ )٢١(
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لثالمرفق الثا

في ملاك موظفيهاالجغرافيتقرير المحكمة المرحلي عن التوازن 

كمة علماً بالشواغل التي أعربت عنها اللجنة والدول الأطراف فيما يتعلق بالتمثيل أحاطت المح-١
ويبُينَّ فيمن التنوع. يةضرْ مُ درجةبلوغواصلت المحكمة اتخاذ تدابير لضمان ٢٠١٧في عام و الجغرافي. 

لمزيد من تخذة لوالتدابير الم٢٠١٧كانون الأول / ديسمبر ٣١في الوضع كما كانهذا التقرير بالتفصيل 
تعزيز التنوع والتوازن بين الجنسين في المحكمة.

لة في ملاك موظفيها وتظل المحكمة تسعى إلى زيادة نسبة الموظفين من الدول الأطراف غير الممثَّ -٢
الفئة الفنية وما فوقها، وإلى تحسين التوازن بين الجنسين في جميع منالمنقوصة التمثيل فيه في وظائف أو

أيضاً بل فحسبلأنه أساسي لتحقيق توخيات الدول الأطرافلافذلكم يمثل أولوية للمحكمة، الرتب.
الإنتاجية.أن يزيدا الالتزام و أن يشحذا حس ملكة الإبداع و يعزِّزا لأن التنوع والطابع الجامع يمكن أن 

سوب وفقاً بتغى تحقيقه فيما يخص كلاً من الدول الأطراف محيُ مرمى ثمة على صعيد التمثيل و -٣
في ميزانية مساهمتها لمنهجية الأمم المتحدة ذات الصلة وذلك استناداً إلى عدد سكان الدولة المعنية ومقدار 

د على هذا النحو أو نقصاناً فيه يتهيأ به على المرمى المحدَّ المئة زيادةً في١٥المحكمة. وثمة هامش مقداره 
الموظفين الذين يشغلونالدولة المعنية من رعاياعددُ ه ضمنأن يقعالنطاق المرمي إلى تحديد للمحكمة 

وظائف ثابتة (يشار إلى هذا النطاق بـ"النطاق المنشود"). وقد تم تقريب أرقام حساب النُطُق إلى أقرب 
د المرمى الفعلي الذي تبغي المحكمة تحقيقه فيما يخص عدد الموظفين من رعايا عدد صحيح لأن ذلك يجسِّ 

الذين يشغلون وظائف من الفئة الفنية وما فوقها لأغراض حساب التمثيل في ملاك موظفي الدولة المعنية
رة.المقرَّ مقدار الاشتراكاتالمحكمة بالنسبة إلى 

إن المحكمة لم تبلغ في تقاريرها السابقة المتعلقة بالتمثيل الجغرافي إلا عن الوضع فيما يخص المرمى -٤
النطاق.بالقياس إلىم إفادات أكثر تفصيلاً، المبتغى. وهي إذ تمضي قدماً ستقدِّ 

بياناً وجيزاً على النحو ٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر ٣١ويمكن أن يبُينَّ الوضع كما كان في -٥
المئة من ملاك الموظفين)، في٥٩موظفاً أو ٢٦٨بلداً زائد التمثيل (ينحدر منها ٢٧التالي: ثمة 

بلداً ٢١ملاك الموظفين)، والمئة من في١٦موظفاً أو ٧٢(ينحدر منها التمثيلمتوازنبلداً ٢١و
ل، بلداً غير ممثَّ ٥٥المئة من ملاك الموظفين)، وفي١٢موظفاً أو ٥٤التمثيل (ينحدر منها منقوص

المئة من ملاك الموظفين). في١٣موظفاً أو ٦٠لة من الدول غير الأطراف (ينحدر منها دولة ممثَّ ٢٤و
الجدول أدناه:التفاصيل فيوترد

غير ممثَّلمنقوص التمثيلمتوازن التمثيلزائد التمثيل
٢٠١٧٢٤٢٤٢٠٥٦كانون الثاني/يناير 

٢٠١٧٢٧٢١٢١٥٥كانون الأول/ديسمبر 



ICC-ASP/17/6

41 16-A-190818

عدد الجنسيات الممثَّلة في المحكمة فعلاً و التقارير ذات الصلة لا تشمل إلا الوظائف الثابتة؛ إن -٦
جميع الموظفين، بمن فيهم من يشغلون وظائف مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة، . فمما يرد فيهابركأ

إسهاماً إيجابياً في تنوع الجنسيات والثقافات في المحكمة.ن جزء من ملاك الموظفين ويسهمو 

التمثيل المنقوص و ويضاف إلى ذلك أنه، فيما يخص بلداناً كثيرة، يتحدد الفرق بين عدم التمثيل -٧
لتمثيل المتوازن بمجرد موظف واحد. ولئن كانت تبذل جهود لتوظيف أشخاص من البلدان المعنية لكي او 

يغدو تمثيلها متوازناً فإن تمثيلها المنقوص يمكن أن ينتج عن استقالات الموظفين أو انتقالهم، وهذا ليس 
ل الأمد.بالضرورة سبباً للقلق فيما يخص التوظيف ما لم يصبح نقصاً في التمثيل طوي

أطرافاً كثيرة لا يندرج تمثيلها ضمن كما بُـينِّ أعلاه تعترف المحكمة كامل الاعتراف بأن ثمة دولاً و -٨
النُطُق المنشودة وبأنه يلزم بذل جهود كبيرة لمعالجة نقص التمثيل، لكن من المهم أن يرُى التمثيل الجغرافي 

وازن الحاسمة.عدم التجوانبَ ستهدف العملُ من منظوره الصحيح وأن يَ 

بفرص التوظيف. التعريفبذل جهود للمزيد من ٢٠١٧قد واصلت المحكمة في عام ل-٩
سُجِّلت زيادة في عدد الترشيحات لشغل وظائف شاغرة في المحكمة، حيث بلغ متوسط ما استُلم في وقد

)، لكل وظيفة شاغرة أعُلن عنهاترشيحاً ٢٦٧ترشيحاً (٩٧٩٣٠من هذه الترشيحات ٢٠١٧عام 
.لكل وظيفة شاغرة أعُلن عنها)ترشيحات ٢٠٨(٢٠١٦في عام ترشيحاً ٢٤٦٣٩مقابل 

من تقرير المحكمة عن إدارة الموارد ٢٠حتى ١٤نة في الفقرات ويستمر إعمال التدابير المبيَّ -١٠
، ألا وهي:)٢٢(٢٠١٥البشرية لعام 

لتواصل توسيع نطاق الإعلان عن الشواغر لكي يشمل شتى وسائطِ ومنصاتِ ا)أ(
الاجتماعي فيما يخص شواغر الوظائف الدولية؛

؛)٢٣(توزيع جميع الإعلانات عن الشواغر بكلتا لغتي العمل)ب(

مشاركة موظفي قسم الموارد البشرية حكماً في جميع إجراءات التوظيف؛)ج(

نتقاء لكي يتولى الإشراف على جميع عمليات الاإعادة إعمال مجلس مراجعة )د(
التوظيف؛

وع الجغرافي في جميع لجان التوظيف؛السهر على التن)ه(

تعميم معلومات محدَّثة بشأن التمثيل الجغرافي على جميع لجان التوظيف؛)و(

مراعاة التمثيل الجغرافي في مرحلة الانتقاء الأولي وفي مرحلة البت بشأن الانتقاء )ز(
النهائي للمرشحين المناسبين؛

لَّد الثاني ، الجزء باء ICC ASP / 15/20(٢٠١٦الوثائق الرسمية ... الدورة الخامسة عشرة ... )٢٢( ٨٨، الفقرة١-) ، ا نة بأن تتخذ المحكمة تدابير لضمان توسيع نطاق توزيع الإشعارات بالوظائف الشاغرة ، وأن تسهر على عملاً بتوصية اللج)٢٣(
ةالمواظبة على توزيع هذه الإشعارات بكلتا لغتي عمل المحكمة (الإنكليزية والفرنسية) ، تؤكد المحكمة أن تلك هي الممارس

في هذا الصدد.ةالمعتاد
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ين.مراعاة التمثيل الجغرافي فيما يخص جميع حالات التعي)ح(

، بالتوافق مع التوصيات الواردة في تقرير المكتب الشامل عن التمثيل هويضاف إلى ذلك أن-١١
المحكمة تواصل،)٢٤(والتوازن بين الجنسين في تعيين الموظفين في المحكمة الجنائية الدوليةالعادلالجغرافي 

ت البلدان المنقوص تمثيلها أشدَّ مع سفاراالوثيق بالتعاون و الطويل. مدالمتوسط والأمداتخاذ التدابير للأ
للتقصيعلى التواصل الخارجي والإعلان. كما إن قسم الموارد البشرية يعمل بنشاط تركِّز المحكمة ،نقصال
.LinkedInمن يمكن أن يترشحوا لشغل الوظائف من خلال شبكة ع

لة البلدان غير الممثَّ جهوداً للنهوض بمشاركة رعايا البلدان المنقوصة التمثيل و المحكمةبذلت كما -١٢
الفئة الفنية الزائرين وبرنامج موظفيالفئة الفنيةالداخلي وبرنامج موظفيفي فعاليات منها برنامج التدريب

، بغية زيادة مجموعة من يمكن أن يترشحوا لشغل وظائف في المحكمة من الفئة الفنية.المبتدئين

الجغرافي والتوازن بين الجنسين عن طريق وستستمر المحكمة على بذل جهودها لتحسين التمثيل-١٣
المتعلقة بالمترشحات والمترشحين من البلدان غير الممثَّلة أو البلدان المنقوصة البياناتمتابعة وجمع وتحليل 

ز.التمثيل، وستبلغ عن التقدم المحرَ 

)٢٤(
ICC-ASP/16/35 ،كتب عن التمثيل الجغرافي العادل والتوازن بين الجنسين في تعيين الموظفين في المحكمة تقرير الم

الجنائية الدولية
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ليذيتال

موظفو المحكمة بحسب جنسياتهم

٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر ٣١الوضع في 

سب بحهذه الوثيقة لمحة عامة عن جميع موظفي المحكمة الجنائية الدولية ("المحكمة") في متقدَّ 
م  .٢٠١٧ديسمبر /كانون الأول٣١بحلولجنسيا

قرير الجداول الخمسة التاليةتاليتضمن

الموظفين من الفئة الفنية بالترابط عدد النطاق المنشود (محسوباً بتقريب الأرقام) للتمثيل بحسب -١
رة.الاشتراكات المقرَّ دار قبم

أن يبلغه عدد إلى العدد المرمي لكل دولة عضو بالتوافق مع منهجية الأمم المتحدة، تحسب المحكمة 
للتقلب يطُبَّق هامش مقداره . ولإتاحة فسحة الموظفين من الدولة العضو المعنية من بين موظفي الفئة الفنية

د المحسوب على هذا النحو أو نقصاناً عنه ("النطاق دَّ على المرمى المح%) زيادةً ١٥(المئة في١٥
عتبر الدول الأعضاء "متوازنة التمثيل" عندما يقع عدد الموظفين من رعاياها ضمن النطاق المنشود"). وتُ 

المنشود؛

التمثيل الجغرافي الفعلي بحسب البلد والمنطقة؛-٢

ن و (أي الموظفيل الجغرافي غير المأخوذة بالاعتبار في حساب التمثفئات الموظفين سائر -٣
،رأ)، وموظفو اللغات الذين يشغلون وظائف ثابتة- ن محلياً في فئة الخدمات العامة (خ عو المحشود

؛قتة العامة) بحسب البلد والمنطقةوالموظفون الذين يشغلون وظائف مموَّلة في نطاق عقود المساعدة المؤ 

تيب الأبجدي)؛الموظفين بحسب البلد (بالتر فئاتجميع في تمثيل ال-٤

الموظفين بحسب البلد (من التمثيل الأعلى إلى التمثيل الأدنى).فئاتجميع في تمثيل ال-٥

النطاق المنشود (محسوباً بتقريب الأرقام)- ١

الدول الأفريقية

النطاق المنشود

يويةسالدول الآ

النطاق المنشود

دول أوروبا الشرقية

النطاق المنشود
دول أمريكا 
كاريبياللاتينية وال

النطاق المنشود
دول أوروبا الغربية 

والدول الأخرى

النطاق المنشود
الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

١٢راأندو ١٢وبربوداأنتيغوا١٢ألبانيا٢٢أفغانستان١٢بنين
١١١٥أستراليا٥٧الأرجنتين١٢والهرسكالبوسنة٣٤بنغلاديش١٢بوتسوانا
٤٦النمسا١٢بربادوس٢٢بلغاريا٢٢كمبوديا٢٢فاسوبوركينا

٥٧بلجيكا١٢بليز٢٢كرواتيا١٢كوكجزر١٢بوروندي
١٣١٨كندا٢٢وليفياب٣٤الجمهورية التشيكية٢٢قبرص١٢الأخضرالرأس
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الدول الأفريقية

النطاق المنشود

يويةسالدول الآ

النطاق المنشود

دول أوروبا الشرقية

النطاق المنشود
دول أمريكا 
كاريبياللاتينية وال

النطاق المنشود
دول أوروبا الغربية 

والدول الأخرى

النطاق المنشود
الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

فريقياأجمهورية
٤٥الدنمارك١٨٢٥البرازيل٢٢استونيا١٢فيجي١٢الوسطى

٣٤فنلندا٣٤تشيلي١٢جورجيا٤١٥٥اليابان٢٢تشاد
٢١٢٩فرنسا٣٤كولومبيا٢٣اليونان٢٢الأردن١٢القمرجزر

٢٧٣٧ألمانيا٢٢اريكاكوست٢٢لاتفيا١٢ملديف١٢الكونغو
٣٤اليونان١٢دومينيكا٢٢لتوانيا١٢مارشالجزر٢٢ديفواركوت

جمهورية
الكونغو

١٢الأسودالجبل١٢منغوليا٢٣الديمقراطية
الجمهورية 
١٢أيسلندا٢٢الدومينيكية

٣٤إيرلندا٢٢الإكوادور٥٧بولندا١٢ناورو١٢جيبوتي
١٧٢٣إيطاليا١٢السلفادور١٢مولدوفاجمهورية١٢فلسطين١٢نغابو 

١٢ليختنشتاين١٢غرينادا٢٣رومانيا٣٤الفلبين١٢غامبيا
٢٢لكسمبرغ٢٢غواتيمالا٢٢صربيا١٠١٣كورياجمهورية٢٢غانا
١٢مالطة١٢غيانا٢٣سلوفاكيا١٢ساموا١٢غينيا
٧١٠هولندا١٢هندوراس٢٢سلوفينيا١٢طاجيكستان٢٢كينيا

١٢ليشتي-تيمور ١٢ليسوتو
مقدونياجمهورية

٢٣نيوزيلندا٨١١المكسيك١٢السابقةاليوغوسلافية
٥٦النرويج٢٢بناما١٢فانواتو١٢ليبيريا

٣٤البرتغال١٢باراغواي٢٢مدغشقر
١٢مارينوسان٢٣بيرو٢٢ملاوي

٢٢مالي
كيتسسانت

١١١٥إسبانيا١٢ونيفيس
٥٧السويد١٢لوسياسانت١٢موريشيوس

١٢ناميبيا
فنسنتسانت
٦٨سويسرا١٢غرينادينوجزر

٢٠٢٦المتحدةالمملكة١٢سورينام٢٢النيجر
٢٢وتوباغوترينيداد٤٥نيجيريا

٢٢أوروغواي٢٢السنغال
٤٥فنزويلا١٢سيشيل
١٢سيراليون
٣٤أفريقياجنوب
٢٢تونس
٢٢أوغندا

تنزانياجمهورية
٢٣المتحدة

٢٢زامبيا
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التمثيل الجغرافي الفعلي بحسب البلد والمنطقة- ٢
طرافالدول غير الأالدول غير الممثَّلةالدول المنقوصة التمثيلالدول المتوازنة التمثيلالتمثيلالزائدةالدول 

الدول الأفريقيةمن بين من بين الدول الأفريقيةمن بين الدول الأفريقيةمن بين الدول الأفريقيةمن بين الدول الأفريقية
١+الجزائر١-بوروندي١-فاسوبوركينابنين١+الديمقراطيةالكونغوجمهورية
٧+الكاميرون١-الأخضرالرأس١-ملاويبوتسوانا١+غامبيا
٥+مصر١-الوسطىفريقياأجمهورية١-زامبياالكونغو١+غانا

٢+إثيوبيا٢-تشادمن بين الدول الآسيويةديفواركوت٢+كينيا
١+موريتانيا١-القمرجزر١-أفغانستانغينيا١+مالي

٢+رواندا١-جيبوتي١-قبرصليسوتو٢+السنغال
١+توغو١-غابون٣٤-اليابانموريشيوس١+سيراليون
١+زيمبابوي١-ليبيريا١-الأردنالنيجر٤+أفريقياجنوب
من بين الدول الآسيوية٢-مدغشقر٩-كورياريةجمهو نيجيريا٣+أوغندا

٣+الصين١-ناميبيامن بين دول أوروبا الشرقيةجمهورية تنزانيا المتحدةمن بين دول أوروبا الشرقية
٢+الهند١-سيشيل١-ستونياإمن بين الدول الآسيوية٢+والهرسكالبوسنة
١+ونيسياإند٢-تونس١-بولندامنغوليا٣+كرواتيا

فلسطين٤+جورجيا
اللاتينيةمن بين دول أمريكا

٣+)الإسلامية-جمهورية(إيرانمن بين الدول الآسيويةوالكاريبي
١+لبنان٣-بنغلاديش١٦-البرازيلالفلبين١+مولدوفاجمهورية
١+باكستان٢-كمبوديا٢-تشيليمن بين دول أوروبا الشرقية٤+رومانيا

١+سنغافورة١-كوكجزر١-كوستاريكاألبانيا٢+ياصرب

١+سلوفينيا
اللاتينيةمن بين دول أمريكا

١+سري لانكا١-فيجي١-غواتيمالاوالكاريبي
اللاتينيةأمريكامن بين دول 

١+أوزبكستان١-ملديف٣-المكسيكالأرجنتينوالكاريبي
١+فيتنام١-مارشالزرج٢-فنزويلاالإكوادور٢+كولومبيا

من بين دول أوروبا الغربية والدول 
بيروالأخرى

من بين دول أوروبا الغربية والدول 
من بين دول أوروبا الشرقية١-ناوروالأخرى

٢+بيلاروس١-ساموا٢-الدنماركوتوباغوترينيداد٩+بلجيكا

٢+كندا
أوروبا الغربية من بين دول 

٢+الروسيالاتحاد١-طاجيكستان١٣-لمانياأوالدول الأخرى
٢+أوكرانيا١-ليشتي-تيمور١-اليونانأستراليا٢+فنلندا

١-فانواتو٢-السويدإيطاليا٣١+فرنسا
اللاتينيةأمريكامن بين دول 

والكاريبي
٢+جامايكامن بين دول أوروبا الشرقية٤-سويسرامالطة٧+آيرلندا

٢-بلغاريا١١+هولندا
من بين دول أوروبا الغربية والدول 

الأخرى
٢+إسرائيل٣-يةالجمهورية التشيك١+نيوزيلندا
ر٢+البرتغال ١٥+المتحدة الأمريكيةالولايات٢-ا
٢-لاتفيا١+إسبانيا



ICC-ASP/17/6

16-A-190818 46

طرافالدول غير الأالدول غير الممثَّلةالدول المنقوصة التمثيلالدول المتوازنة التمثيلالتمثيلالزائدةالدول 
٢-لتوانيا٧+المتحدةالمملكة

١-الأسودالجبل
٢-سلوفاكيا
مقدونيا اليوغوسلافيةجمهورية
١-السابقة

اللاتينيةمن بين دول أمريكا
والكاريبي

١-وبربوداأنتيغوا
١-بربادوس

١-بليز
٢-بوليفيا

١-دومينيكا
٢-الجمهورية الدومينيكية

١-السلفادور
١-غرينادا
١-غيانا

١-هندوراس
٢-بنما

١-باراغواي
١-ونيفيسكيتسسانت
١-لوسياسانت
١-غرينادينوجزرفنسنتسانت
١-سورينام

٢-أوروغواي
دول أوروبا الغربية من بين دول 

والدول الأخرى
١-أندورا

٤-النمسا
١-سلنداآي
١-ختنشتاينيل

٢-لكسمبرغ
٥-النرويج

١-مارينوسان
٢٤المجموع٥٥المجموع٢١المجموع٢١المجموع٢٧المجموع
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(الموظفون من فئة الخدمات العامة، وموظفو اللغات، والموظفون في إطار الموظفين سائر فئات- ٣
المساعدة المؤقتة العامة)

الجنسيةالمنطقة

التعيينات بعقود قصيرة المدة

فئة الخدمات الموظفون من 
أخرى رتبة–العامة

)الوظائف الثابتة(
موظفو 
اللغات 

فئة الخدمات الموظفون من 
أخرى رتبة–العامة

وظائف المساعدة المؤقتة (
)العامة

الموظفون من الفئة الفنية 
وظائف (والمديرون

موع)المساعدة المؤقتة العامة ا
٤١١٦الكاميرونأفريقيا

١٢١٢الوسطىفريقياأجمهورية
٤١٥الكونغو
٢٠٢١٣٢٦الديمقراطيةالكونغوجمهورية
١٣٣١٦ديفواركوت
٣٢٥مصر
١١إريتريا
٢٢إثيوبيا
١١غامبيا
١١غانا

٥١٦كينيا
١١ليبيريا

١١المغرب
١١النيجر
١١نيجيريا
١٢٣رواندا

٢١١٤السنغال
١١١١٢سيراليون
٢٢٤أفريقياجنوب

١١سودانال
١١٢تونس
١٩١٥٦٣١أوغندا

٧١٨المتحدةتنزانياجمهورية
١١زامبيا

١١زيمبابوي
موع لأفريقيا ١٠٨١٤١٤١٦١٥٢ا

١١الصينآسيا
٥١٦الهند

١١إندونيسيا
٣٣)الإسلامية-جمهورية(إيران

١١العراق
١١١٣اليابان
١١الأردن
٣٣لبنان

١١الفلبين
١١سنغافورة

١١٢سري لانكا
١١٢أوزبكستان

موع لآسيا ١٨٢٥٢٥ا
١١بيلاروسأوروبا الشرقية

٦١٧والهرسكالبوسنة
١١٢بلغاريا
٨٨كرواتيا
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الجنسيةالمنطقة

التعيينات بعقود قصيرة المدة

فئة الخدمات الموظفون من 
أخرى رتبة–العامة

)الوظائف الثابتة(
موظفو 
اللغات 

فئة الخدمات الموظفون من 
أخرى رتبة–العامة

وظائف المساعدة المؤقتة (
)العامة

الموظفون من الفئة الفنية 
وظائف (والمديرون

موع)المساعدة المؤقتة العامة ا
٢٢ةالجمهورية التشيكي

٣٢١٦جورجيا
ر ١١٢ا

٢٢كوسوفو
٢٢٤توانيال

٣١٤بولندا
٧١١٩رومانيا
١١٢الروسيالاتحاد
٣١٤صربيا

٢٢أوكرانيا
موع لأوروبا  ا

٤٢٧٦٥٥الشرقية
أمريكا اللاتينية 

والكاريبي
٤١٥لأرجنتينا

١١بوليفيا
٤١٥البرازيل

٢٢كولومبيا
١١جامايكا
٢٢المكسيك

١١بيرو
٢٢٤فنزويلا

موع لأمريكا  ا
١٤١٦٢١اللاتينية والكاريبي

أوروبا الغربية 
والدول الأخرى

١٢١٢٦أستراليا
٢٢النمسا
١٠١٤١٥بلجيكا

٢٣١١١١٧كندا
١١٢الدنمارك

١١فنلندا
٣٢١٤٤٧٥٧فرنسا
٤١٣٨ألمانيا

٧١١٩اليونان
١١يسلنداآ
١٢٣٦يرلنداآ

١١إسرائيل
٩٣١١٣إيطاليا
١٠٠٥٥١١٠هولندا
٢٢ندانيوزيل

٥١٦تغالالبر 
٧٢١١٠إسبانيا
١٢٣سويسرا
٢٣٧٩٣٩المتحدةالمملكة

٢٢١٦١١الأمريكيةالمتحدةالولايات
موع لأوروبا ا

الغربية والدول 
٢٠٧٣٠٢١٦١٣١٩الأخرى

٣٨٩٤٤٤٥٩٤٥٧٢المجموع العام
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الترتيب الأبجدي)الموظفين بحسب البلد (بفئاتجميع في تمثيل ال- ٤

الجنسية

التعيينات بعقود محدَّدة المدة
الموظفون من فئة 
رتبة –الخدمات العامة

الوظائف (أخرى 
)الثابتة

الموظفون من الفئة الفنية 
الوظائف (والمديرون

موظفو اللغات)الثابتة

الموظفون من فئة الخدمات 
وظائف (رتبة أخرى –العامة

المساعدة المؤقتة العامة)

لموظفون من الفئة الفنية ا
وظائف (والمديرون

موعالمساعدة المؤقتة العامة) ا
١٢١٤الروسيالاتحاد
٢٢٤إثيوبيا

٤٦١١١الأرجنتين
١١٢الأردن
١١إريتريا

٧١٦٢١٢٦إسبانيا
١١٣٢١٢١٩أستراليا
١١إستونيا
١٢٣إسرائيل

١١أفغانستان
٢٢الإكوادور

٢٢ألبانيا
٤١٤١٣٢٢ألمانيا

١١٢إندونيسيا
١١١٣أوزبكستان

١٩٥١٥٦٣٦أوغندا
٢٢٤أوكرانيا

٣٣٦)الإسلامية-جمهورية(إيران
١١١٢٣١٧آيرلندا

١١آيسلندا
٩١٩٣١٣٢إيطاليا

١١باكستان
٤٢١٧البرازيل
٥٦١١٢البرتغال
١٠١٦١٤٣١بلجيكا
١١٢بلغاريا

١١بنين
١١بوتسوانا
١١فاسوبوركينا
٦٤١١١والهرسكالبوسنة
٣٤١٨بولندا
١١بوليفيا

٣١٤بيرو
١٢٣بيلاروس
٢٢وتوباغوترينيداد
١١تشيلي
١١توغو



ICC-ASP/17/6

16-A-190818 50

الجنسية

التعيينات بعقود محدَّدة المدة
الموظفون من فئة 
رتبة –الخدمات العامة

الوظائف (أخرى 
)الثابتة

الموظفون من الفئة الفنية 
الوظائف (والمديرون

موظفو اللغات)الثابتة

الموظفون من فئة الخدمات 
وظائف (رتبة أخرى –العامة

المساعدة المؤقتة العامة)

لموظفون من الفئة الفنية ا
وظائف (والمديرون

موعالمساعدة المؤقتة العامة) ا
١١٢تونس

١٢٣جامايكا
١١الجزائر

١٢١٢الوسطىأفريقياجمهورية
٢٢ةية التشيكيمهور الج

٢٠٤٢١٣٣٠الكونغو الديمقراطيةجمهورية
٧٣١١١المتحدةتنزانياجمهورية
١١كورياجمهورية
٣٣مولدوفاجمهورية
٢٨٢١٢أفريقياجنوب
٣٦٢١١٢جورجيا
١٢١٤الدنمارك

٢١٢٥رواندا
٧٧١١١٦نياروما
١١٢زامبيا

١١٢زيمبابوي
١١١٣سري لانكا

٣٣سلوفينيا
١١٢سنغافورة
٢٤١١٨السنغال
١١السودان
٣٣السويد
١٢٢٥سويسرا

١١٣١١٥سيراليون
٣٤١٨صربيا
١٣٤الصين
١١العراق
١٣٤غامبيا
١٣٤غانا

١١غواتيمالا
٢٢غينيا
٣٢٦٠١٤٤٧١١٧فرنسا

١٣٤الفلبين
٢٢فلسطين
٢٢٢٦فنزويلا
١٦٧فنلندا
١١فيتنام
١١قبرص
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الجنسية

التعيينات بعقود محدَّدة المدة
الموظفون من فئة 
رتبة –الخدمات العامة

الوظائف (أخرى 
)الثابتة

الموظفون من الفئة الفنية 
الوظائف (والمديرون

موظفو اللغات)الثابتة

الموظفون من فئة الخدمات 
وظائف (رتبة أخرى –العامة

المساعدة المؤقتة العامة)

لموظفون من الفئة الفنية ا
وظائف (والمديرون

موعالمساعدة المؤقتة العامة) ا
٧٤١١١٣الكاميرون

٨٥١٣كرواتيا
٢٢٠٣١١١٣٧كندا
١٣٢٣١٨ديفواركوت

١١كوستاريكا
٢٢كوسوفو
٦٢٨كولومبيا
٤١١٦الكونغو

٥٤١١٠كينيا
٣١٤لبنان
٢٢٤لتوانيا
١١ليبيريا

١١ليسوتو
١١مالطة
٣٣مالي
ر ١١٢ا

٣٥٢١٠مصر
١١المغرب

٢٥٧المكسيك
١١ملاوي
٢٣٣٣٧٩٧٢المتحدةالمملكة
١١منغوليا

١١موريتانيا
١١موريشيوس

٢٢النمسا
١٢٣النيجر
١٤٥نيجيريا

٤٢٦نيوزيلندا
٥٢١٨الهند

١٠٠٢١٥٥١٣١هولندا
٢١٥٢١٦٢٦المتحدةالولايات

١٧١١١٠اليابان
٧٢١١١١اليونان

٣٨٩٤٥٤٤٤٤٥٩٤١٠٢٦المجموع



ICC-ASP/17/6

16-A-190818 52

الموظفين بحسب البلد (من التمثيل الأعلى إلى التمثيل الأدنى)اتفئجميع في تمثيل ال- ٥

الجنسية

التعيينات بعقود محدَّدة المدة
رتبة –الخدمات العامةالموظفون من فئة  )الوظائف الثابتة(أخرى 

موظفو اللغات)الوظائف الثابتة(الفنية والمديرونالموظفون من الفئة 

رتبة –ةالخدمات العامالموظفون من فئة  المساعدة المؤقتة العامة)وظائف (أخرى 
موعالمؤقتة العامة)وظائف المساعدة (والمديرونالموظفون من الفئة الفنية  ا

١٠٠٢١٥٥١٣١هولندا
٣٢٦٠١٤٤٧١١٧فرنسا

٢٣٣٣٧٩٧٢المتحدةالمملكة
٢٢٠٣١١١٣٧كندا

١٩٥١٥٦٣٦أوغندا
٩١٩٣١٣٢إيطاليا
١٠١٦١٤٣١بلجيكا
٢٠٤٢١٣٣٠ديمقراطيةالالكونغو جمهورية
٧١٦٢١٢٦إسبانيا

٢١٥٢١٦٢٦الأمريكيةالمتحدةالولايات
٤١٤١٣٢٢ألمانيا

١١٣٢١٢١٩أستراليا
١٣٢٣١٨ديفواركوت
١١١٢٣١٧آيرلندا
٧٧١١١٦رومانيا

١١٣١١٥سيراليون
٧٤١١١٣الكاميرون

٨٥١٣كرواتيا
١٢١٢الوسطىفريقياأجمهورية
٣٦٢١١٢جورجيا
٥٦١١٢البرتغال
٢٨٢١٢أفريقياجنوب

٤٦١١١الأرجنتين
٦٤١١١والهرسكالبوسنة
٧٢١١١١اليونان

٧٣١١١المتحدةتنزانياجمهورية
٣٥٢١٠مصر

١٧١١١٠اليابان
٥٤١١٠كينيا

٦٢٨كولومبيا
٥٢١٨الهند

٣٤١٨بولندا
٢٤١١٨السنغال

٣٤١٨صربيا
٤٢١٧البرازيل
١٦٧فنلندا

٢٥٧المكسيك
٤١١٦الكونغو

٣٣٦)الإسلامية-جمهورية(إيران
٤٢٦ندانيوزيل

٢٢٢٦فنزويلا
١٤٥نيجيريا
٢١٢٥رواندا

١٢٢٥سويسرا
١٣٤الصين

١٢١٤الدنمارك
٢٢٤إثيوبيا
١٣٤غامبيا
١٣٤غانا
٣١٤لبنان

٢٢٤توانيال
٣١٤بيرو

١٣٤الفلبين
١٢١٤الروسيالاتحاد
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الجنسية

التعيينات بعقود محدَّدة المدة
رتبة –الخدمات العامةالموظفون من فئة  )الوظائف الثابتة(أخرى 

موظفو اللغات)الوظائف الثابتة(الفنية والمديرونالموظفون من الفئة 

رتبة –ةالخدمات العامالموظفون من فئة  المساعدة المؤقتة العامة)وظائف (أخرى 
موعالمؤقتة العامة)وظائف المساعدة (والمديرونالموظفون من الفئة الفنية  ا

٢٢٤أوكرانيا
١٢٣بيلاروس
١٢٣إسرائيل

١٢٣جامايكا
٣٣مالي

١٢٣النيجر
٣٣مولدوفاةجمهوري

٣٣سلوفينيا
١١١٣سري لانكا

٣٣السويد
١١١٣أوزبكستان

٢٢ألبانيا
٢٢النمسا
١١٢بلغاريا

٢٢الجمهورية التشيكية
٢٢الإكوادور

٢٢غينيا
ر ١١٢ا

١١٢إندونيسيا
١١٢الأردن

٢٢كوسوفو
٢٢فلسطين
١١٢سنغافورة
٢٢وتوباغوترينيداد
١١٢تونس
١١٢زامبيا

١١٢زيمبابوي
١١أفغانستان

١١الجزائر
١١بنين

١١بوليفيا
١١بوتسوانا
١١فاسوبوركينا
١١تشيلي

١١كوستاريكا
١١قبرص
١١إريتريا

١١ستونياإ
١١غواتيمالا

١١يسلنداآ
١١العراق
١١ليسوتو
١١ليبيريا

١١لاويم
١١ةمالط

١١موريتانيا
١١موريشيوس

١١منغوليا
١١المغرب

١١باكستان
١١كورياجمهورية

١١سودانال
١١توغو
١١فيتنام

٣٨٩٤٥٤٤٤٤٥٩٤١٠٢٦المجموع
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المرفق الرابع
٢٠١٧- ٢٠١٦لدورةالمحكمةأداءتقييمإحصائيات

م، ييظل من أولويات المحكمة أن -١ كون لها نظام لتدبُّر الأداء يعُترف به بأداء الموظفين ومنجَزا
الات ضم ن خطط وبرامج التعلم وتنمية وتمُيَّز به مجالات تنمية قدرات الموظفين (فتُدْرجَ به هذه ا

القدرات)، وتُستبان به مجالات تدني الأداء (فيُساندَ به الموظفون والمديرون في التكفل بتعزيز مهارات 
الات)، ويغُرس وتتمثل إحدى الخطوات حس المساءلة فيما يخص الأداء وتطويره. بهالموظفين في هذه ا

التقيد بالمقتضيات ذات معدَّلذا النظام عُلُوُّ أن يتحققعلى طريق بلوغ هذه الغاية في السهر على 
حاطة الإ، نظراً إلى أن تمييز الأداء العالي والاعتراف به والاستمرار على تحقيق تحسينات أمور تستلزم الصلة

وافية.منصفةبالأداء في شتى وحدات المحكمة إحاطة متسقة 

٢٠١٧- ٢٠١٦الأداء لدورة ودرجة تصنيف الصلة لمقتضيات ذاتالتقيد بامعدَّلأدناه ويبينَّ -٢
. لقد تحقق تحسن ذو شأن كما تبديه مقارنة الأداء من السنة إلى ٢٠١٧شباط/فبراير ٢٨التي تنتهي في 

السنة التي تليها، وذلك نتيجة لمزيد من انخراط الإدارة العليا في الأمر وزيادة في وعي أهمية تدبر الأداء عن 
بلغ النهائي للتقيد بالمقتضيات ذات الصلة في شتى وحدات المحكمة عدَّلالمإنواصل. طريق التدريب والت

المئة في الفترتين السابقتين.في٦٥المئة وفي٦٤المئة، مقابل في٩٠

(استمارات تقييم ٢٠١٧- ٢٠١٦ت التقيَّد بالمقتضيات ذات الصلة للفترة معدَّلا: ١الجدول 
)بحسب الجهاز/المكتبالناجزةته المقدَّمة واستمارا)٢٥(الأداء

مةتقييم الأداءاستماراتعدد عدد الموظَّفين **الناجزةتقييم الأداءعدد استمارات*المقدَّ

٥٠٣٢٢٢الهيئة القضائية
٣٤٦٣٤٦٣٤٦مكتب المدّعي العام

٤٥٣٤٣١٤٢٠قلم المحكمة
٣٣٣مكتب المراجعة الداخلية

٨٣٣طرافأمانة جمعية الدول الأ
٩٠٠أمانة الصندوق الاستئماني للمجني عليهم

مةتقييم الأداءعدد استمارات **الناجزةتقييم الأداءعدد استمارات*المقدَّ

%٤٤%٦٤الهيئة القضائية
%١٠٠%١٠٠مكتب المدّعي العام

%٩٣%٩٥قلم المحكمة
%١٠٠%١٠٠مكتب المراجعة الداخلية

%٣٨%٣٨الدول الأطرافأمانة جمعية 
%٠%٠أمانة الصندوق الاستئماني للمجني عليهم

%٩١%٩٤المجموع

)٢٥(
PAF

بالضرورةناجزةتليسلكننظام تدبُّر الأداءفيالمدرجةالاستمارات*
اية فترة السنة** الاستمارات المدرجة في نظام تدبُّر الأداء والناجزة في 
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للمحكمة جمعاءالتي تليهامقارنةً بين السنة والسنة ت التقيَّد بالمقتضيات معدَّلا: ١رسم البيانيال

بحسب الجهازيهاالتي تلمقارنةً بين السنة والسنة ت التقيَّد بالمقتضيات معدَّلا: ٢الجدول 
الناجزةتقييم الأداءعدد استماراتالمقدَّمةتقييم الأداءعدد استمارات

٢٠١٤/٢٠١٥٢٠١٥/٢٠١٦٢٠١٦/٢٠١٧٢٠١٤/٢٠١٥٢٠١٥/٢٠١٦٢٠١٦/٢٠١٧
%٤٧%٣٦%٢%٦٧%٣٦%١٢الهيئة القضائية

%١٠٠%٧٢%٧٠%١٠٠%٩١%٨٧مكتب المدّعي العام
%٩٣%٦٤%٧١%٩٥%٨٤%٨٢قلم المحكمة

%١٠٠%٧٥%٠%١٠٠%٧٥%٠مكتب المراجعة الداخلية
%٣٨%١٤%٠%٣٨%١٤%٢٢أمانة جمعية الدول الأطراف

%٠%٣٨%٠%٠%٣٨%١١أمانة الصندوق الاستئماني للمجني عليهم
%٩٢%٦٥%٦٤%٩٤%٨٢%٧٧المجموع

الإجمالية الأداءتقييمإحصائيات: ٣الجدول 
استمارات ملءمة جمعاء فيما يخص إنجاز للمحك

٢٠١٧-٢٠١٦لدورةتقييم الأداء 

الأداءدرجة تصنيف
%٠لم يفِ بالمقتضيات ذات الصلة

%١وفى بالمقتضيات ذات الصلة جزئياً 
%٧٥وفى بالمقتضيات ذات الصلة كلياً 

%٢٠تخطى المقتضيات ذات الصلة
%٣تخطى المقتضيات ذات الصلة إلى حد كبير
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المرفق الخامس

التأمين و تقرير المحكمة عن استدراج عروض خطة التأمين الصحي الجماعي 
الخدمةبسببعلى الوفاة والإعاقة

الملخَّص العام
ر المحكمة منذ تشرين الأول/أكتوبر من نظام الموظفين الإداري توفِّ ٢-١٠٦عملاً بالقاعدة-١

إلى خطة المئة. وإضافةً في٥٠بنسبة جزئياً اً مدعومماعي الجالصحيالتأمينلموظفيها تغطية ٢٠٠٢
والإعاقة في العلاج الطبيتعويضات كمة أيضاً تأميناً لسد تكاليف المحوفَّرتالتأمين الصحي الجماعي 

خطتيكلتا إنالمحكمة. من أجلأو الإصابة أو المرض المعزوة إلى أداء الواجبات الرسمية حالة الوفاة
Vanbreda("فانبريدا الدولية"هو شركةووسيط مستقل عن طريق مسيرِّ من الغير وُفِّرتاالتأمين 

Internationalا (ي[مؤسسة] سيناستحوذت عليها)، التيCigna انالمعنيان، وظل العقد٢٠١٠) في عام
الذي أُخضع فيه التأمينان لاستدراج عروض.٢٠١٧بموافقة ضمنية من سنة إلى سنة حتى عام انيجُدَّد

ينلمشاركلإن خطة التأمين الصحي الجماعي هي خطة تأمين شامل موحَّد تعُوَّض في إطارها -٢
لتكاليف المتكبَّدة لقاء المعالجة الطبية (بما في ذلك الاستشفاء، والعناية المعقولة والمعتادة للمقاديرُ اينهَّلؤ الم

نة في العقد الذي دة مبيَّ رهناً بمعطيات محدَّ ،) ومعالجة الأسنانالعناية بالبصرو بالسمع،النفسانية، والعناية 
لأول تعويضاً في المقام ان لهتبرمه المحكمة بشأن هذه الخطة. وتضمن هذه الخطة أيضاً للمشارك المؤمَّ 

يعتمد على الغير في حياته اليومية ("تغطية تشمل الرعاية صحية تجعلهن بأنه في حالة و نرّ المؤمِّ عندما يقُِ 
أو الباقين على قيد الحياة بعد المعالين،وأزواجهم وأطفالهم،")؛ وتضمن للموظفين السابقيندمالطويلة الأ

م الفعلية إبان خدمتهم خيار الاستفادة بعد انتهاء خدمتهم من التغطية التي كانوا يحصلون عليها ،وفا
)."بعد الخدمةالمالتأمين الصحي ـ"(التغطية المسماة أيضاً ب

كانون إلى٢٠٠٢أكتوبرتشرين الأول/منخطة التأمين الصحي الجماعي ن التعاقد بشأتم-٣
٢٠١٥عامفيهااسمتغييرتطلبالتي،)Vanbredaعن طريق شركة فانبريدا (٢٠١٧ديسمبرالأول /

الاستحواذهذاقبلوكانت شركة فانبريدا . هذه الشركة عليهااستحواذبعد) Cignaفأصبح سينيا (
Assurances GØnØrales de France (AGF) Vieمع شركةالتأمينبشأن هذا في التعاقدتوسطت

،٢٠١٧ديسمبر٣١حتى٢٠١١عاممنو . ٢٠١٠عامفيAllianz Vieثم مع٢٠٠٩عامحتى
وإثر استدراج . Cigna International Company of Europe SAشركة هو]المؤمِّن[كان ضامن التأمين 

مسيرِّ من الغيرعلى من جديد ت ترسية عقد خطة التأمين الصحي الجماعي تم٢٠١٧العروض في عام 
AXA، مع شركة )MSH Internationalالدولية (MSHمؤسسة وه، مستقل France Vie S.A. بصفتها
.٢٠١٨للتأمين، بمفعول يبدأ اعتباراً من الأول من كانون الثاني/يناير اً ضامن
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المرض بسبب الخدمة، والتعويض الذي و الإعاقةو ص حالات الوفاة إن النهج المتَّبَع حالياً فيما يخ-٤
دال بالنظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة. ويتمثَّل يمُنح في هذه الحالات، يتوافقان مع أحكام المرفق

ا بموجب السياس ة الغرض من النهج المتَّبَع بشأن التأمين في ضمان تدبُّر المحكمة أمورها للوفاء بالتزاما
ا الحالية و  الإعاقة و الوفاة منالتأمين خطة الوسيط فيما يخص إنالمتعلقة بالتعويض الذي يمُنح. التزاما

(يجب أن لا يخُلط Cigna International Health Services BVBAظل شركة يالخدمة المرض بسببو 
Cigna International Company of Europeوظلت .بينها وبين شركة التأمين) SAهي الشركة المؤمِّنة

، وغدت خطة التأمين المعنية، إثر استدراج العروض ذي الصلة الذي جرى كما كانت عليه الحال دائماً 
باعتبارها Special Contingency Risks Limited (SCR)مؤسسة ، خاضعة لعقد مع٢٠١٧في عام 

.ضامنة للتأمين



ICC-ASP/17/6

16-A-190818 58

استدراج العروضعملية–أولاً 

عملية استدراج للعروض. وقد انخرطت في هذه العملية لجنة ٢٠١٧لع عام هلت في مطاستُ -١
إدارة التأمين/الفريق المعني بالضمان الاجتماعي والصحة (الذي يتألف من مدير شعبة الخدمات الإدارية؛ 

لس اتحاد الموظفين)، والوحدة المورئيس قسم الموارد البشرية؛ ورئيس وحدة الصحة المهنية؛ وممثِّ  عنية ل 
أقر الفريق المعني بالضمان الاجتماعي والصحة إن بالشراء، وخبيران استشاريان في مجال التأمين الصحي. 

ة عن التقييم التقني للعروض، بينما تولت الشعبة المعنية بالشراء تسيير ينطاق المتطلبات، وتولى المسؤول
أحدروض التجاري/المالي. وساعد تولت المسؤولية عن تقييم العكما استدراج العروض  عملية شؤون 

الخبيريْن الاستشاريَـينْ الفريق المعني بالضمان الاجتماعي والصحة في التقييم التقني، بينما اضطلع الآخر 
بتوجيه إعداد نطاق المتطلبات (بما في ذلك معايير التقييم) وساعد الوحدة المعنية بالشراء في تقييم العروض 

التجاري/المالي.

مة في إطار المراجعة بل تعداه إلى التوصية المقدَّ تلبية الفائدة من استدراج العروض على لم تقتصر -٢
فائدة أهم ألا وهي بلوغ الأهداف التالية:

والأحدث؛الأجودتوفير خطة التأمين )أ(

ن لهم؛توفير الخدمة والتسيير الناجعين لمتطلبات الأشخاص المؤمَّ )ب(

لتشارك الملائم في المنافع وإدارة المبالغ التوصل إلى استقرار مقادير الأقساط وا)ج(
الاحتياطية؛

التكفل بتخفيض التكاليف الإدارية إلى أدنى حد ممكن بالقياس إلى الهدفين الأول )د(
والثاني؛

مفيدة للطرفين وتقديم هذه الجهة رة للتأمين مع الجهة الموفِّ أعمال علاقة قيام ضمان )ه(
، على نحو تدعمه تقارير عن فائقة الجودةتن لهم وخدمات إدارة للحساباخدمات للمؤمَّ 

ل على المستخدمين الرجوع إليها.هُ سْ الأداء المالي والاستخدام يَ 

المعايير–ثانياً 

لقد تمثل متطلب الحد الأدنى فيما يخص جميع مقدمي العطاءات في ضمان مستويات التغطية -٣
من باب التحديث مين بعض المنافع الإضافية . وفيما يخص التأمين الصحي الجماعي، تم تضالموفَّرة حالياً 

درجات مع السهر على بقاء أثر ذلك على الأقساط المعروضة محدوداً. وقد استند تقييم العروض وإسناد 
التجاري/المالي والتقييم التقني.التقييمالتأمين فيما يخص صنعةيح المعتاد في مجال جلها إلى التر تصنيف
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قييم إلى المعايير التالية: وعلاوة على ذلك استند الت-٤

المعايير التجارية/المالية:)أ(

التكاليف الشهرية التي تدفع لقاء تسيير شؤون المطالبات والأقساط؛‘١’

الصندوق الاحتياطي؛‘٢’

تسيير شؤون دفع الأقساط؛‘٣’

الصيغ الخاصة بتجديد العقد؛‘٤’

تقاسم المنافع.‘٥’

المعايير التقنية:)ب(

إدارة الحسابات؛‘١’

)؛ISOالدولية للتوحيد القياسي (التصنيف لدى المنظمة‘٢’

الأسناد؛‘٣’

)؛والآجال، المدفوعاتالوثائق، ورد و العاملون، و معالجة المطالب (المكان، ‘٤’

القدرات على التمويل الذاتي (يخص ذلك خطة التأمين الصحي الجماعي ‘٥’
فقط)؛

المراجعة/مراقبة الجودة؛‘٦’

الصحي ر التأمين (يخص ذلك خطة التأمينالتي توفِّ اتشبكات الجه‘٧’
الجماعي فقط)؛

الموقع الشبكي/التطبيق الخاص بالمستخدمين (يخص ذلك خطة التأمين ‘٨’
الصحي الجماعي فقط).

نتائج عملية استدراج العروض–ثالثاً 

، وإلى التوصية الصادرة العروضاستناداً إلى نتائج التقييم التقني والتقييم التجاري/المالي لجميع -٥
وافق رئيس قلم المحكمة على ترسية العقد الخاص بخطة التأمين الصحي عن لجنة استعراض المشتريات،

المرض بسبب و الإعاقة و الوفاة منوترسية العقد الخاص بالتأمين MSH Internationalالجماعي على شركة 
كانون الأول من  ، وذلك اعتباراً من Cigna International Health Services BVBAعلى شركة الخدمة
شهراً للتأمينين.٣٦لفترة ابتدائية مقدارها ٢٠١٨ناير الثاني/ي
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لخطة التأمين الصحي الجماعيالأثر المالي–رابعاً 

المئة في معدَّلات أقساط التأمين. في٨,٣ثمة على وجه الإجمال زيادة تبلغ نسبتها في المتوسط -٦
ا بالطبع أدنى من الزيادة التي سُجِّلت في كانون الثاني/يناير  ، والتي كانت مقداراً مقطوعاً يبلغ ٢٠١٧إ

المئة التي كانت المحكمة في١٥من الزيادة المتوقعة البالغة المئةفي٦,٧وأدنى بزهاء –المئة في١٥
باستدراج العروض الخارجية. إن الزيادة في التأمين الصحي الجماعيستتحمَّلها لو لم تتم ترسية عقد 

ا مقادير التعويضات في السنوات السابقة، وقد تعينَّ على أقساط التأمين مبرِّرة بسبب الز  يادة التي شهد
جميع مقدِّمي العطاءات أن يستندوا في عروضهم إلى البيانات والتعويضات المسجَّلة في إطار المطالبات 

السابقة للأشخاص المؤمَّن لهم.

ن خطة التأمين ع٢٠١٧في عام Cignaفانطلاقاً من مقدار الأقساط التي دفعت لشركة -٧
يورواً، إذا احتسبنا ٨٦٢,٣٣٢٨٥٢يورواً (أو ٧٢٤,٦٥٥٧١٤الصحي الجماعي، البالغ مجموعها 

المئة بغية مراعاة في١٠ليبلغوبتضبيط مقدار الزيادة في الأقساط ،المئة)في٥٠الدعم البالغة نسبته 
ن لهم، يقدَّر ما يجب الأشخاص المؤمَّ إلى التقلب الذي يشهده عددفي المقام الأولخطأ يعزى للهامشٍ 

يورواً ٨٩٧,١٢٠٢٨٥بما مجموعه MSH Internationalلشركة ٢٠١٨دفعه عن الأقساط لعام 
سيفضي إلى الأمرالمئة). وعليه فإن في٥٠، باحتساب الدعم البالغة نسبته يورواً ٤٤٨,٥٦٥١٤٢(أو

يورواً عن خطة التأمين الصحي ٥٨٦,٢٣٢٢٨بزهاء زيادة في التكاليف التي تتحملها المحكمة تقدَّر
.٢٠١٨الجماعي لعام 

المرض بسبب الخدمةو الإعاقةو الوفاة منللتأمين الأثر المالي–خامساً 

هي على العكس من ذلك. والمرض بسبب الخدمة الإعاقة و الوفاة منأقساط التأمين إن-٨
المئة. واستناداً في٠,٣٨٨المئة إلى في٥٠من استدراج العروض إلى تخفيض مقدار الأقساطأفضى فقد

استدراج العروض، يقدَّر أن مبلغ الأقساط الواجب دفعه يبلغ إبانن لهم إلى عدد الأشخاص المؤمَّ 
لهذا التأمين ٢٠١٧عن عامCignaيورواً. وبما أن مجموع الأقساط التي دفعت لشركة ٤٧٧,٠٠٣٧٩
منفي المبلغ المدفوع عن خطة التأمين سيفضي إلى وفورات مرالأيورواً فإن ١٩٣,٧١٥٣٤قد بلغت 

يورواً.٧١٦,٧١١٥٤المرض بسبب الخدمة الذي تتحمله المحكمة تقارب و الإعاقة و الوفاة 

____________


