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 جمعية الدول الأطراف

  السابعة الدورة
  لاهاي

  ٢٠٠٨نوفمبر / تشرين الثاني٢٢-١٤
  

  تقرير المحكمة عن الموارد البشرية

  ∗∗∗∗تقرير مرحلي:  استراتيجية للموارد البشريةوضع

  
  

  مقدمة

  
 إلى ٢٠٠٧أبريل /خلال دورا الثامنة التي عقدت في شهر نيسان) اللجنة(طلبت لجنة الميزانية والمالية  -١

أبريل / الموارد البشرية لتنظر فيه خلال دورا العاشرة المزمع عقدها في شهر نيسانتعد تقريرا شاملا عن" أن المحكمة
عدد من المسائل المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك تبعة في المُ لسياساتيتعين أن يشمل التقرير تحديثا ل و١."٢٠٠٨
 لجعل نظام إدارة الأداء فعالاً والتدابير اللازم اتخاذها؛ )توسيع النطاقات( فيما بينها دمج الرتبإمكانية "مسألة 
والمساعدة زمة لدفع التطوير ؛ والتدابير اللا الأخرىلحوافز وغيرها من امكانيات الربط بين الأداء والأجروإ؛ وعادلاً
  .ددها المحكمة ومات عن أنواع العقود التي تمنحها ويتعين أن يتضمن التقرير فضلا عن ذلك معلوم٢."ينالوظيفي

  
 اللجنة وفي غيرها أشارت إليهاالمسائل التي  في ،ة الاستراتيجي الخطةنظرها في تنفيذنظرت المحكمة في سياق  -٢

بشرية  أولويات الموارد ال لتحديد وكان الهدف من ذلك، وضع ج متكامل.ة ذات الصلةمن ميادين الموارد البشري
يجي الاسترات عن النهج ، ونبذة أولى عما تحقق في هذا الصددلةذا التقرير نظرة شام هويعرض. الحالية والمستقبلية

العمل من التقرير من المنتظر أن ينتهيو. ٣المحكمة، ألا وهو قسم الموارد البشرية أقسام المقترح لإدارة قسم من أهم 

                                                      
 ICC-ASP/7/CBF.1/5صدرت سابقا باعتبارها الوثيقة  ∗
تشرين  ٣٠، ويورك، نيسادسة الجنائية الدولية، الدورة الالوثائق الرسمية لجمعية الدول الأطراف في نظام روما الأساسي للمحكمة  ١

لد الثاني، ، ا)ICC-ASP/6/20منشور المحكمة الجنائية الدولية رقم ( ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول١٤ – ٢٠٠نوفمبر /الثاني
  .٦٣ دال، الفقرة - ثانيا-١- باء – الجزء

 
 .٦٠المرجع نفسه، الفقرة  ٢ 
 .ويتعين أن تقدم هذه البيانات في تقرير منفصل.  الموظفين والاستشاريينوطلبت اللجنة كذلك أن يتضمن التقرير البيانات المتعلقة بتركيبة ٣
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 ٢٠٠٨، خلال الربع الثاني من عام ة الداخلية والمشاورات المراجعتيجية للموارد البشرية، بعد استراالمتعلق بوضع
وسيا الحادية عشرة في شهر أيلولقد٢٠٠٨سبتمبر /م إلى اللجنة خلال دور.  

  
  

  دارة الموارد البشريةلنهج الاستراتيجي لإ الأساس المنطقي ل  -ألف

  
 ،ا كبيراًرة مواردها البشرية تطور المتعلقة بإدالدولية، تطورت مهامها ومسؤولياامع تطور المحكمة الجنائية ا -٣

  . في هذا اال جبارةإنجازاتخلال السنوات الخمس الأولى التي مضت على إنشائها  وقد حققت المحكمة
  

اية على التعجيل في تعيين موظفين لتركيز في البدالموارد البشرية تتحقق باكانت التوقعات الأولية أن فعالية و -٤
على وضع  و،الامتيازات والاستحقاقات تيسير إجراءات التعاقد معهم وإجراءات منحهم ، وعلىاءخارجيين أكفّ

   .المحكمة للموارد البشرية بما في ذلك النظامين الإداري والأساسي لموظفي سياسات ومبادئ توجيهية أساسية
  

 تطورا  شؤون الموارد البشرية للمحكمةإدارة مهام ت الثاني من عقدها الأول، زادا بلغت المحكمة النصفولمّ -٥
ويضم هؤلاء الدول الأطراف وكبار الموظفين والجهاز .  أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين طلباتبازدياد

، والتقارير الأخيرة للجنة، الإستراتيجية، الخطة لطلبات نذكرومن هذه ا.  بشكل عاموالموظفينالذي يمثل الموظفين 
 تطور من المحكمة أنكل هذا يقتضي و. ٢٠٠٨ستقصائية اراة بشأن الموظفين والميزانية البرنامجية لعام والدراسة الا

 أكثر حيوية  تكون الموارد البشريةلإدارة ممارسات وتبحث عن" بسيطة "تنظيمية مهام  مجردمهام الموارد البشرية من
في  متثالها للمتطبات المنصوص عليها في النظام الأساسيلا اًضمانت المذكورة أعلاه، ولطلبا ل، وذلك تلبيةًاوتركيب

  .الآن ذاته
  

يستخلص من ،  أولويةًج استراتيجي لإدارة مواردها البشرية وضع  من المحكمة، جعلتوبناء على ما سلف -٦
.  تاماًسق معها اتساقاًويت )الخطة الاستراتيجية(لة للموارد البشرية للمحكمة الجنائية الدولية الشامالاستراتيجية الخطة 

في الخطة تقوم الاستراتيجية المقترحة للموارد البشرية على الأهداف الاستراتيجية المنصوص عليها وعليه، 
  : كالآتي وهي،٤الاستراتيجية

  
، مع الأخذ  الكفاءة والمقدرة والتراهة مستوياتفيهم أرفعافر تعيين موظفين تتو: ١٤الهدف الاستراتيجي  )١

  النظم القانونية؛تمثيل الجغرافي والتمثيل عتبار التمثيل الجنساني وبعين الا
 ؛ كافةتنوع الموظفيندة يراعى فيها بيئة جي ْيئة: ١٦الهدف الاستراتيجي  )٢

 للموظفين الذين يؤدون أداء رقية الوظيفية والت الوظيفيالتطويررص توفير فُ: ١٧الهدف الاستراتيجي  )٣
 .جيدا

                                                      
أمن وحماية  (١٥ والأهداف الأخرى المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجية والتي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بإدارة الموارد البشرية هي الهدف الاستراتيجي  ٤

 ).معايير واضحة فيما يتعلق بسلوك كل الموظفين (١٩والهدف الاستراتيجي ) طوير ثقافة موحدةت (١٨والهدف الاستراتيجي ) كل الموظفين
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 من  جزءا كل هدف بوصفه أجل قياس مدى نجاح تطبيق، من تحديد مؤشرات الأداء ذات الصلة داخلياويتعين

  .الاستراتيجية الشاملة للموارد البشرية
  

   التنفيذ والمنهجية  -باء

  
، ٢٠٠٧أغسطس / منذ شهر آبأ العمل عليهاشارك في عملية وضع استراتيجية الموارد البشرية التي بد -٧

 يضع، من الأهمية بمكان أن وخلال هذه العملية. وقلم المحكمةممثلون من هيئة الرئاسة ومكتب المدعي العام 
  .مجلس الموظفينالرئيسيين مثل  مع أصحاب المصلحة لموظفون الإداريون السامون مبادئ توجيهية، وأن يتشاورواا

  
٨- المحكمة الرئيسية الثلاثة  وتتماشى مع أهدافبشرية للموارد ال متناسقة ومحددة أهدافعنت المحكمة، لوضعي 

 رد البشرية يتألفافريقا عاملا خاصا بالمو، اتيجية الشاملة بالموارد البشرية والمنصوص عليها في الخطة الاسترالخاصة
  : على ثلاث مراحلتديق العامل النهج التالي الذي يم ممثلي الجهاز المعني، واقترح الفرمن

  
   التي ينطبق عليها؛، وتحديد االات الرئيسية المحتوىاستراتيجي من حيثتحليل كل هدف  )١
والأعمال المترتبة المتعلقة بكل ) أ (ددة المتعلقة باالات الرئيسية المذكورة في المرحلة الأهداف المحوضع )٢

  ؛هدف محدد
  ددة والأعمال المترتبة عن كل منها؛تحديد الأولويات فيما يتعلق بالأهداف المح )٣
 تحليل( خارطة طريق تنفيذ الخطة الاستراتيجية قا بالشكل المنصوص عليه فيكل أولوية تحليلا معمتحليل  )٤

  ).المخاطرعمال بالتفصيل، الجدوى المالية، ن، الأالثغرات، أصحاب المصلحة الرئيسيو
  

وستحدد الأولويات على النحو  ).ب(و) أ (بالمرحلتينت الأولية المتعلقة يتضمن المقترح الحالي التوصيا -٩
في  المشاورات الداخلية عبر) د(وص عليها في الخطوة التحليلات المنصستجرى و) ج (المنصوص عليه في المرحلة

  .٢٠٠٨عام غضون 
  

   بالموارد البشرية الاستراتيجية الخاصةتحليل الأهداف  -جيم

  
١٠- وارد البشريةهدف استراتيجي ثلاثة أهداف محددة خاصة بالملكل ددت المنهجية المعروضة أعلاه ح ،

يعرض و. أجزاءي من عرض هذه الأهداف فيما سيلوست. للموارد البشرية تسعة أهداف محددةلك تكون وبذ
 .لأنشطة المقترحة فضلا عن ذلك الأول موجزا أكثرا تفصيلا لها ول موجزا لهذه الأهداف، ويشمل الملحق١الجدول 
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  نبذة عن االات الاستراتيجية الرئيسية للموارد البشرية وعن الأهداف المحددة: ١ل الجدو

  الأهداف المحددة للموارد البشرية  اال الرئيسي المحدد  هدف الخطة الاستراتيجية

 وعادلة ممنهجةتحديد عملية اختيار   عمليات الاختيار  ، التوظيف١٤الهدف 
ة في لضمان جودة عاليوتطبيقها وشفافة 
 والتنسيب) الخارجي (التوظيف

  )الداخلي(
 قدرات الموظفين المسؤولين عن تعزيز  شغيلتقدرات ال  

  التوظيف
 الوعي الخارجي بفرص التوظيف إذكاء  التوعية  

  المتوافرة في المحكمة

  جذابةتوفير ظروف عمل ونظم أجور  جورعمل ونظم الأظروف ال  ، البيئة الجيدة١٦ الهدف 
مراكز كمة في المقر وفي لكل موظفي المح

  العمل الميدانية
زيادة رفاه الموظفين عن طريق تعزيز   رفاه الموظفين  

 برامج وإنشاء القائمة برامج الدعم
  جديدة

 وتطويرها تعزيز نظم العدالة الداخلية  نظم العدالة الداخلية  
  أكثر فأكثر

وظفين الذي ، ترقية الم١٧الهدف 

  يؤدون أداء جيدا

 ووضع، لإدارة الأداء  محكمنظامإنشاء   داءالأإدارة 
  حوافز للأداء الجيد

م والتدريب، تسهم يتوفير فرض للتعل  نميةالتعليم والت  
 تلبيةفي تحقيق أهداف المحكمة و

  الاحتياجات الإنمائية الفردية
لتسيير حياة  مناهج ونظموتطبيق  وضع  الترقية المهنية/تسيير الحياة الوظيفية  

   المهنية ظيفية وترقيتهمالموظفين الو
  
  

رطا لتحقيق هدف  في بعض الحالات شلمحددة هي أهداف مترابطة وقد تكونالعديد من هذه الأهداف ا -١١
  .وقد سلط الضوء على أكثر الروابط والعلاقات حساسيةً. استراتيجي آخر
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 بعين الاعتبار التمثيل  الكفاءة والمقدرة والتراهة، مع الأخذ موظفين تتوافر فيهم أرفع مستوياتتعيين -١

  .الجنساني والجغرافي وتمثيل النظم القانونية

  
استندت إليها المحكمة منذ لمبادئ التي  من الخطة الاستراتيجية، تأكيداً ل١٤الهدف الاستراتيجي جاء  -١٢

تحقيق هذا  ضعت مجموعة من النظم والمبادئ التوجيهية والعمليات لضمانوو.  والتوظيفعمليتي الاختيارإنشائها في 
، ن مجالات إدارة الموارد البشرية تحديد الأهداف الملائمة والمحددة لهذا اال الرئيسي مقع التركيز لدىوو. الهدف

  :، وهي كالآتيإعادة ضبطهاو ٥ثلاثة مجالات محددةفي العمليات القائمة فيما يخص على إعادة النظر 
  

  ؛عمليات الاختيار  )أ 
  ؛قدرات التشغيل  )ب 
  . العمل المتاحةصرفُالتوعية ب  )ج 

  
  :تتبعها من أنشطةدة التالية وما يسوحددت بصفة خاصة، أهداف الموارد البشرية المحد -١٣

  
  ة وشفاف عملية اختيار ممنهجة وعادلةضبط وتطبيق:  للموارد البشرية١الهدف المحدد 

  
  الأنشطة المقترحة

  
   وعند الاقتضاء تطويرها؛وتعديلهات التوظيف ونظم تطبيقها إعادة النظر في مجموعة متناسقة من سياسا  )أ 
 ؛قائم على الكفاءة في عملية الاختيارج ثم تطبيق  وضع  )ب 

 . الموارد البشريةتحسين نظم الإبلاغ التي تستخدمها  )ج 

  
  الأساس المنطقي

  
،  في المحكمةملأ الشواغروت.  إدارة الموارد البشريةماد الشواغر علملأ عملية اختيار المرشحين الأكفأ تمثل  )أ 

فعلى .  في المنظمةلموظفين العاملينالتوظيف الخارجي وإنما عن طريق تنسيب افأكثر، لا عن طريق ثر أك
داخليين كانوا  في المائة من الشواغر بموظفين ٢٢ لئت مالماضية، شهرا عشرالإثنا   فترةسبيل المثال، خلال

عاد  ويتعين أن ي. المؤقتة العامةاعدةوظفين كانوا يعملون بعقود المس في المائة بم٢٩يشغلون وظائف ثابتة و
النظر بانتظام في سياسات التوظيف وآليات تطبيقها لضمان سلامة عملية التوظيف ومراعاا التمثيل 

  النظم القانونية عملا بما ورد في النظام الأساسي؛تمثيل الجغرافي والتمثيل الجنساني و

                                                      
تجدر الإشارة إلى أن أولوية من الأولويات الأساسية القصيرة الأجل في مجال التوظيف ألا وهي تسريع الإجراءات المتعلقة بعدد كبير من الوظائف الثابتة الشاغرة،  ٥

 .ة داخلية منفصلة وعليه، فإا لن تتناول في استراتيجية الموارد البشرية الطويلة المدى هذهحددت لها استراتيجي
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 بصفة خاصة الكفاءات الأساسية المتعلقة يحددر كفاءات رئيسي، إطا ٢٠٠٥في عام  وضعت المحكمة   )ب 

ات الاختيار في عمليكمعيار ، إلى حد ما، ستخدمالكفاءات ت ورغم أن هذه. المهارات والمواقف السلوكيةب
تحسين  من أجل لامح معينة لوظائف معينة كفاءات أكثر تحديدا فيما يتعلق بمالحالية، فإنه بالإمكان وضع

  عملية الاختيار؛
  

فرص العمل المتاحة وبسياسات وعمليات المحكمة فيما يتعلق بالتوظيف ب  أن يشكل تحسين الإعلاميتعين  )ج 
ولا سيما عن طريق تكثيف استخدام ، وظيفي، في الداخل وفي الخارج على حد سواء الإمكانات التطويربو

  وضعها لدعم يتعين لا يتجزأ من التدابير التيالموقع الداخلي للمحكمة ومواقع الإنترنت الأخرى، جزءا
  .دف الأول للموارد البشريةاله تحقيق

  
  المسؤولين عن التوظيفدعم قدرات الموظفين :  للموارد البشرية٢الهدف المحدد 

  
  الأنشطة المقترحة

  
   لهمتعليمالتدريب وال بتوفير أنشطة ا إضافياًن التوظيف دعمدعم الموظفين المسؤولين ع

  
  الأساس المنطقي

  
عملية التوظيف لملء الشواغر هيكلة و تخطيطعتبري أمراً حكمبشكل منهجي ومإذ يتطلب ذلك . ا حاسم

 المقابلات وتقييم  التي ستطرح خلالسئلة الاختبارات الكتابية والأ واضحا للوظيفة، وإعدادوصفا
م مهارام عن التوظيف تدريبا ملائما لدعوعليه، من المستحسن تدريب المسؤولين .  جيداالمترشحين تقييماً

في عملية الاختيار والتقييم، درام ويأخذوا في عين الاعتبار ى قنم بالمقابلات ولكي تفيما يتعلق بإجراء
  .مختلف العوامل الثقافية

  
   المحكمة بفرص التوظيف التي توفرهاالخارجيالوعي إذكاء :  البشرية للموارد٣ المحدد الهدف

  
  الأنشطة المقترحة

  
غير الحكومية والجامعات وغير  تعاونا وثيقا مع الدول الأطراف والمنظمات للتعاون استراتيجيةوضع   )أ 

 المحكمة، بما في ذلك بفرص التوظيف التي توفرها  يزداد الوعيوتطبيقها حتى من الشركاء المحتملين ذلك
 ا في ذلككثف الجهود لاستقطاب الشركاء غير التقليديين للمحكمة، بمويتعين أن ت. الدورات التدريبية

   الذين ينتمون إلى القطاع التجاري؛أولئك
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  ؛ بالتوظيف خاصةالعمل وتنظيم بعثات معارض فرص المشاركة في  )ب 
   فرص التوظيف في المحكمة؛وتوزيع المنشورات التي تعلن عنإصدار   )ج 
  رشحين؛مالعلاقات والبحث عن  ربط  المحكمة الميدانية من أجلمكاتبالتعاون مع   )د 

  
  الأساس المنطقي

  
في شهر ٣٠٠٠؛ وأكثر من ٢٠٠٧ في عام ٢٢٠٠٠( من الطلبات هولاًرغم أن المحكمة تتلقى عددا م 

 بفرص التوظيف التي توفرها الوعي ل هناك حاجة لإذكاء، فلا تزا) وحده٢٠٠٨يناير /كانون الثاني
ويتعين تركيز . لتمثيل والمناطق الناقصة ا الأمر بمترشحين محتملين من البلدانالمحكمة، ولا سيما عندما يتعلق

  . باجتذاب مزيد من النساء في الرتب العلياعلىوالدول الأطراف الجديدة الجهود على 
  

  كافة  تنوع الموظفين بيئة عمل جيدة يراعى فيهاْيئة -٢

  

د  من الخطة الاستراتيجية، مفهوم معق١٦ّ، المحدد في الهدف الاستراتيجي "بيئة عمل جيدة"إن مفهوم  -١٤
 لغرض استراتيجية الموارد البشرية، ثلاثة مجالات رحتوقد اقت. ا تجسيده في أهداف محددة دقة وضبطًولذلك يقتضي
 :  ألا وهي،دة بيئة عمل جييئة دف  فيما يتعلقرئيسية للتدخل

  
  

  ؛الأجورظروف العمل ونظم  )١
  رفاه الموظفين؛ )٢
  .نظم العدالة الداخلية )٣

  
  : من أنشطةلاثة للموارد البشرية وما يستتبعهاثددت بصفة خاصة، الأهداف المحددة الحو -١٥

  
جذابة لكل موظفي المحكمة داخل المقر وفي مراكز توفير ظروف عمل ونظم أجور : بشرية للموارد ال٤الهدف المحدد 
  العمل الميدانية

  
  ٦الأنشطة المقترحة

  
د النماذج الأكثر ديدفع للموظفين، من أجل تحالبحث عن بدائل داخل النظام الموحد للأجور التي ت  )أ 

  عمل المحكمة؛ملائمة ل

                                                      
 المتعلق بالتقدم ٩ رغم أن الاقتراحات المتعلقة بالأجر القائم على الأداء وبالحوافز لها هي الأخرى علاقة دف الموارد البشرية هذا، فقد وقع تناولها ضمن الهدف  ٦

 .الوظيفي
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 الموظفين الدوليين العاملين في مراكز ويتعلق هذا بشكل خاص بنظم الأجور التي تطبقها المحكمة على  )ب 
  العمل الميدانية؛

دوليين موظفين و) المحليون الموظفون( محليا  فئات الموظفين لتشمل موظفين فنيين يعينونتوسيع نطاق  )ج 
  .، عملا بأحكام النظام الموحد للأمم المتحدة") الميدانيةفئة الخدمات(" الخدمات العامة  فييعينون للعمل

ان وضع وتحديد تعريف واضح لملامح الوظيفة ونظام تقييم الوظائف عبر المنظمة وذلك من أجل ضم  )د 
عندما تقتضي الضرورة ذلك، في الوقت المناسب وبطريقة عادلة تصنيف الوظائف وإعادة تصنيفها 

  شفافة؛و
 وعن المخاطر تعويضا عن المشقة إلى الميدان، لمعينين للعمل في المقر ويتنقّلونالموظفين ا إلى تعويضالسعي ) هـ

  ملائما؛
  ؛كمة للحماية الاجتماعية وتعديلهنظام المحإعادة النظر في   )و 
معلومات عن وتوفير  المعنية، ق بظروف العمللتوجيهية فيما يتعل السياسات والمبادئ ا وتعديلتطوير  )ز 

وتشمل هذه المعلومات معلومات عن أنواع العقود التي تمنحها .  الموظفين الحاليين والمحتملينظروف عمل
  .المحكمة للموظفين ومددها

  
  الأساس المنطقي

  
 يتعين أن تتوافق مع النظام الموحد للأمم " والبدلات في المحكمة الأجورتنص لائحة الموظفين على أن   )أ 

.  الجمعية العامةلإقرار، ولجنة الخدمة المدنية الدوليةم الأجور للمحكمة لرقابة سلطة ضع سلّ ويخ٧."المتحدة
ما في، فإن المناهج النظام الموحد المنظمات التي تنتمي إلى  في متناسق يطبق بشكلورغم أن سلم الأجور

  تلف المناهج؛ مخ فيإعادة النظر وتجري حاليا. مع ذلك تختلف الأخرى، ٨لتعويض ايتعلق بأشكال
. وآن أوانه أمرا هاما بموظفي المحكمة الميدانيين فيما يتعلق هذه المناهج ولا سيما إعادة النظر في عتبرتو  )ب 

 من منظومة الأمم قسم واحد المنطبق على جورنظام الأففيما يتعلق بمكاتبها الميدانية، تتبع المحكمة 
أُعد هذا و.  الميدانيينت حفظ السلام على موظفيها عمليا إدارةج الذي تطبقهألا وهو النموذالمتحدة، 

  لهذه البعثات أن يكون تعيينهمهيفترض في و، عمليات حفظ السلامبعثاتالنموذج خصيصا لموظفي 
 ويعرض الملحق . منظمات أخرى لموظفيها الميدانيينتمنحها الامتيازات التي نح ولذا فهو لا يم،قصير الأجل

  .ينطبقان على الموظفين الميدانيين مختلفين نبذة عن نموذجين ٢
 على فئتين من الفئات الأربع  حاليالمحكمة فئات الموظفين الميدانيين التابعين ل، تقتصرهذا الصددوفي   )ج 

حهم استحقاقات منو  موظفين في الخدمات العامةبتعيينو.  في النظام الموحد للأمم المتحدةالمعمول ا
 عمليات المحكمة الميدانية ستزداد ، استحقاقات الموظفين المعينين محليامنحهمو فنيين وموظفين ،المغتربين

  ؛ فعالية وفاعليةسيزداد الموظفون المعنيونو

                                                      
 .المحكمة الجنائية الدولية النظامان الأساسي والإداري لموظفي. ١-٣، الأجور والاستحقاقات ذات الصلة، البند ٣ المادة  ٧
 فعلى سبيل المثال تمنح بعض المنظمات موظفيها الفنيين  فرصة الانتقال السنوي من درجة إلى أخرى داخل نفس الرتبة بعد عشرة أشهر عوضا عن الإثنا عشر  ٨

 .ولا تمنح منظمات أخرى هذا التدرج السريع إلا لموظفي الخدمات العامة. را المعمول ا عادة، إذا ما اجتازوا امتحان الكفاءة اللغوية في لغة رسمية ثانيةشه
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لجنة الخدمة  الذي أقرته مؤخرا  لتقييم الوظائف الجديدالمعيار الرئيسي أن تعتمد المحكمة صوبومن المست  )د 
 ؛نيف الوظائف على المستوى الفني لتص،المدنية الدولية

في بعض  المنظمات النظم المعمول ا في غيرها منولا يستوي نظام الحماية الاجتماعية للمحكمة ) هـ
. شتراك في التأمين الجماعي على الحياة حق الاالموظفين  حاليافعلى سبيل المثال، لا تمنح المحكمة. الجوانب

  وعليه، من المستصوب تحسين نظام الحماية الاجتماعية؛
ويشمل .  العملظروفبوة على ذلك، أن تنظر المحكمة في خصائص أخرى لسياستها المتعلقة علاواقترح   )و 

  . حالياعمول ا عن العقود الملمحة ٣ويعرض الملحق . عقود ومددهاذلك أنواع ال
  

   ووضع برامج جديدة القائمةزيادة رفاه الموظفين عن طريق تعزيز برامج الدعم:  للموارد البشرية٥الهدف المحدد 
  

  الأنشطة المقترحة
  

/ اجهم فيها، بما في ذلك دعم الزوجاتالدعم اللازم لنقلهم إلى مراكز عمل جديدة وإدمبالموظفين تزويد   )أ 
   وأسر الموظفين في المقر وفي الميدان؛الشريكات

دابير  والحياة اليومية، بما في ذلك توفير تالحياة العملية بيئة عمل صحية والتشجيع على التوفيق بين ْيئة  )ب 
  عمل مرنة عند الإمكان؛

، ولا سيما  النفسييتعرض فيها الموظف للإجهاد والإرهاقوافر المساعدة اللازمة في الحالات التي ضمان ت  )ج 
  ، الخ؛التراعاتعندما يتعلق الأمر بالموظفين العاملين في مناطق 

استقصائية في اء دراسات وقد يشمل هذا إجر. عام ورفاه الموظفينتوفير آليات مناسبة لتقييم المناخ ال  )د 
  .مقابلات انتهاء الخدمة، ألخعن معدلات تبدل الموظفين، وعن أوساط الموظفين، و

  
  الأساس المنطقي

  
إلى المساعدة على الاستقرار  مراكز العمل الميدانية،  إلى لاهاي أو إلىالوافدون الجدد الموظفون يحتاج  )أ 

دخلت آليات ، فيا حبذا لو أُ هذا النوع من المساعدةتوفرورغم أن المحكمة . في بيئتهم الجديدة والاندماج
  الموظفين الجدد أو الموظفين المنقولين؛احتياجات لتقييم  جديدةمنهجية

 من شأا أن تؤثر في أداء المنظمة ومردوديتها؛ وعليه،  مسألة هامة كذلك تعتبر حالة الموظفين الصحية  )ب 
  .صحة وعافية تتمتع بشجيع قوة عاملةيتعين توفير الموارد والبرامج اللازمة لت

  
  نظام عدالة داخلي شامل ومتاح للجميع وشفاف وعادل ومعقول إقامةتعزيز:  للموارد البشرية٦الهدف المحدد 

  هوتطوير
  

   الأنشطة المقترحة
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الرسمي؛ بما في ذلك رسمي وغير الستويين المالخلافات على / لفض التراعات متكاملة سياسةوتطبيق وضع   )أ 

  تبليغ عن حالات اللاعدالة أو سوء السلوك؛يات الآل
  .هيئة مشورة لتقديم النصح فيما يتعلق بمسائل العدالة الداخلية)  أو في الخارج/ وفي الداخل ( تشكيل  )ب 

  
  الأساس المنطقي

  
غ  المناسب، أمرا بالافية وفي الوقت الشكاوى والتراعات والطعون والمسائل التأديبية بعدل وشفيعتبر تناول  )أ 

وقد .  ولتكون منظمة قطاع عام نموذجية، لطالما سعت جاهدة لتوفير بيئة جيدة،همية بالنسبة لمنظمةالأ
 بوضعها كل  إنجازات جبارة، إنشائهاالتي مضت علىخلال السنوات الخمس الأولى حققت المحكمة 

شاء الس الاستشاري  ولا سيما عن طريق إن، الرسميالعناصر الأساسية اللازمة لنظام العدالة الداخلية
  إصدار أمر إداري فيما يتعلق بالإجراءات التأديبية؛عن طريق  و،التأديبي ومجلس الطعون

 لعدالة عن طريق إدماجعلقة بالإدارة الرسمية لتالم السياسات القائمة وبعد وضع التدابير المذكورة آنفا تعزز  )ب 
لنظر في التقارير لنهج الذي تتبعه المنظمة  ل هذا كذلك ا يشملو،  في سياسة متكاملةغير رسميةخصائص 

  . أو حالات سوء السلوكعن حالات الظلم البين
  
  

  لوظيفي للموظفين الذين يؤدون أداء جيداتوفير فرص التطوير والتقدم ا -٣

  
 ".للتطوير الوظيفي"ويشار إليه كذلك دف الخطة  ، من الخطة الاستراتيجية١٧الهدف الاستراتيجي  -١٦

 :البشرية، وهيلموراد  المحكمة لل جزءا من استراتيجيةشكّرحت لت اقت، مكونات مختلفةةثويتكون من ثلا

  
  لأداء؛ حوافز ل وضعإدارة الأداء، بما في ذلك  )أ 
  التعليم والتطوير؛  )ب 
  إدارة الحياة الوظيفية وتطويرها  )ج 

  
١٧- نشطة أوما يستتبعها منللموارد البشرية التالية  الأهداف المحددة ،ددت بصفة خاصةوقد ح:  

  
   لإدارة الأداء نظام محكموضع:  للموارد البشرية٧الهدف المحدد 

  
  الأنشطة المقترحة

  
  ؛) بأهداف التوظيفولهذا علاقة(تحديد ملامح الوظائف والأداء المتطلبة لكل وظيفة   )أ 
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لمتعددة  نظم المعلومات المرتجعة ا، من أجل إدماج تعديلهعند الاقتضاءونظام تقييم الأداء   فيإعادة النظر   )ب 
التدريب الملائمة و  فرص التعليمتوفيرفي ي، وأهداف المستقبل الوظيففي  التطوير و وفيالمستويات؛

  والتطوير الوظيفي؛
، ووضع نظم  الحالية أو بدونه الرتب)دمج (مع توسيع نطاق بالأداء، ربط الأجرلالبحث عن إمكانيات   )ج 

عندما يكون  (إلغاؤه أو وي في السلم الوظيفي، مثل تسريع نسق التدرج السن متنوعةجزاءاتمكافآت و
  ).الأداء سيئا

  
  الأساس المنطقي

  
ا لتحقيق أساسوناجحة الموارد البشرية إدارةً  إدارة  عماديشكل نظام إدارة أداء فعال وعادل وموثوق به  )أ 

 في صفة آلية بنظام تقييم الأداءحاليا، لا يجري العمل بو.   الأخرى أهداف الموارد البشريةعدة أهداف من
  ؛ هذه المسألةلعلاجالمحكمة ويتعين وضع تدابير 

وتعمل المحكمة . تحديد ملامح الوظائف والكفاءات خطوة أولى نحو نظام إدارة أداء أكثر منهجيةيعتبر    )ب 
إلا أن هذه .  الوظائفصنيفغرض تل" الدراسات الاستقصائية الخاصة بالعمل"حاليا بما يطلق عليه تسمية 

تحديد ملامح سيشكل و.  تعكس كما يجب الأهداف المتطلبة والكفاءات اللازمة لكل وظيفةالدراسات لا
لموارد  مجالات أخرى من مجالات ا وقد يخدم ذلك أيضا،الأداء كله  إدارة لتحسين نظامالوظائف قاعدة

   الوظيفي؛ر والتقدميم والتطويية، مثل التوظيف، والتعلالبشر
فعال أداء وضع نظام إدارة   أولا، يتعين الرتب إلخالأداء أو توسيع نطاقالأجر بوقبل التفكير في ربط   )ج 

وإذا وضع نظام إدارة الأداء فإنه .  تسعى إلى تحقيق هذه الغايةالمحكمة أنوطلبت اللجنة إلى . وعادل
 . الرتب أو استحقاق الترقيات داخلدرجاتال في تخطي التسريعأخرى مثل سيساعد على تحديد حوافز 

 
 تسهم في تحقيق أهداف المحكمة وفي  من شأا أنتوفير فرص التعليم والتدريب التي:  للموارد البشرية٨ف المحدد الهد
  . الفرديةالإنمائيةاد الاحتياجات سد

  
  الأنشطة المقترحة

  
عن طريق تحليل الثغرات وتحديد القدرات اللازمة تحديد احتياجات الموظفين من التعليم والتنمية   )أ 

  ؛)إدارة الأداءولهذا علاقة ب(الحالية والقدرات 
تعارف ذلك برنامج  بما في تتماشى مع الأولويات التنظيمية،،  برامج تعليم لسد الثغرات المحددةوضع   )ب 

   للموظفين الجدد؛محدث
  ؛ كذلك أداء المنظمةفي أداء الفرد ولمحكمة على قياس مدى أثر البرامج التعليمية فيتحسين قدرة ا  )ج 
  .تدريب المسؤولين التنفيذيينل برامجوضع  وارسات الإدارة عبر تطوير القيادة وممتحسين القيادة  )د 

  



ICC-ASP/7/6 
Page 12 

  الأساس المنطقي
  

ممارسة المحكمة  لدى هارات الفنية اللازمة، أمرا بالغ الأهمية بالمقوى المحكمة العاملة يعتبر ضمان تمتع  )أ 
لتابعة لقسم خدمات الموارد البشرية، وحدة التعليم والتطوير اتولّت هذه العملية وقد . أنشطتها الرئيسية

  بالتشاور مع مختلف هيئات المحكمة؛
 برامج وصياغة)  في هذه العمليةنظام تقييم الأداء دور مهمسيكون ل ( الثغرات في الأداءتحديدوسيسهم    )ب 

 في تحقيق كافة أهداف المحكمة ه الثغرات،سد هذب بشكل يسمحالتعليم والتدريب في المنظمة 
  .يجيةالاسترات

  
   والتقدم الوظيفي للموظفينياة الوظيفية مناهج ونظم لإدارة الح وتطبقوضع:  للموارد البشرية٩الهدف المحدد 

  
  الأنشطة المقترحة

  
  مناهج استراتيجية للتخطيط لتعاقب الموظفين وإدارة المواهب؛واتباع وضع   )أ 
  ؛ كان أم مؤقتاائيا دعم لمرحلة الانتقالالتوفير التوجيه المهني للموظفين، بما في ذلك    )ب 
المحتملين  فيما يتعلق بالموظفين الموهوبين عملية تقييم تأخذ الجانب الثقافي بعين الاعتباروضع واتباع   )ج 

 ؛)أهداف التوظيفولهذا علاقة ب(والحاليين لأغراض الاختيار والتنمية 

، بإدارة التوظيفالمحكمة المتعلقة واضح بممارسات إعلام الموظفين المستخدمين والموظفين المحتملين بشكل   )د 
  .عنى بإدارة التوظيف يإنترنتوإنشاء موقع 

  
  الأساس المنطقي

  
المستوى المبتدئ والمستوى المتوسط والمستوى (موظفين يشغلون وظائف في مختلف الرتب تستخدم المحكمة   )أ 

  الفرص للموظفينم هذا بشكل يضمن توفير ويتعين أن ينظ.لكل منهم توقعاته وأهدافه الوظيفيةو )العالي
 عتبر توفير تدابير كتدابير دعم وي.  المهنيةتسويقهم في اختصاصام لتطوير جهم الوظيفي ولكي يضمنوا

ف العالية ولا سيما فيما يتعلق بالوظائالنقل الوظيفي أو إنشاء مسالك داخلية للتوظيف في المحكمة 
  ؛أمرا في غاية الأهميةن فرص العمل محدودة،  حيث تكو)مثل المحققين(التخصص 

التخطيط لتعاقب الموظفين و،  قدرا على تحليل القوة العاملة على المحكمة أن تعززرح، اقتوتبعاً لما سبق   )ب 
، بما في ذلك النقل من فئات الخدمات العامة إلى الفئات التنسيب الداخلي وتلعب أعمال .وإدارة المواهب

  ؛ما في المحكمة ولذلك يتعين تطويرها أكثرفقي والتداول الوظيفي، دورا هاالفنية، والنقل الأ
مفيدة في  فسي والتقييم المتعدد المراحل،، مثل التقييم القياسي النتقييم المهارات والكفاءاتولا تعتبر أدوات   )ج 

  التطوير الوظيفي؛ و الوظيفيةلإدارة لغرض ا أهميتها بالغة كذلك إنبلعملية الاختيار وتقييم الأداء فحسب 
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ا  أمرالموظفين المحتملين، لتوظيف أمام عن ممارسات المحكمة فيما يتعلق بإدارة ايمثل عرض صورة واضحة  )د 
 . للتحكم في التوقعات وضمان الشفافيةاأساسي

  
   المقبلة وتحديد المراحلخلاصة  -دال

  

لخطة الاستراتيجية نائية الدولية تماما مع اتتماشى الاستراتيجية المقترحة لإدارة الموارد البشرية في المحكمة الج -١٨
، )١٤الهدف الاستراتيجي ( المتعلقة بالتوظيف ة مع الأهداف الاستراتيجية الأساسية الثلاثة خاصالشاملة، وبصفة

 للموظفين  الوظيفيةترقيةالتطوير والتوفير فرص هدف و) ١٦الهدف الاستراتيجي  ( بيئة عمل جيدةْيئة هدفو
 ".التطوير الوظيفي"المشار إليه كذلك دف ) ١٧الهدف الاستراتيجي (أداء جيدا الذين يؤدون 

  
على هذه الأهداف الاستراتيجية الثلاثة، فإا حددت تسعة قترحة  استراتيجية الموارد البشرية المبحكم قيام -١٩

 :مجالات أساسية للتدخل والتركيز ألا وهي

  
  التوظيف

  
  عمليات الاختيار؛ )١
  قدرات التشغيل؛ )٢
  ؛ الوعيإذكاء )٣

  
  بيئة عمل جيدة

  
  )الأجور (ظروف العمل ونظم التعويض )٤
  رفاه الموظفين )٥
  نظم العدالة الداخلية )٦

  
  التطوير الوظيفي

  
  ؛ وحوافز للأداءإدارة )٧
  التعليم والتطوير؛ )٨
  . المهنية والترقيةتسيير الحياة الوظيفية )٩

  
وبناء على توجيهات . طة لتحقيقها الرئيسية، حددت أهداف واقترحت أنشةالات التسعهذه الكل من  -٢٠

مثل للموظفين من أجل تحديد كبار المسؤولين الإداريين، ستبدأ المشاورات مع أصحاب المصلحة مثل الجهاز الم
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ودراسة  تحاليل لسد الثغرات ، وإجراء)القصير، المتوسط، الطويلعلى المدى  (الأولويات بين الأهداف المحددة
 .الأهداف ذات الصلة جدوى الموارد ومن ثم تنفيذ

  
رفاه المساعدة على تحقيق ، التوجيه المهني، مثل تطوير السياسات(بدأ تنفيذ بعض الأنشطة المقترحة  -٢١

اك أنشطة أخرى يمكن تنفيذها بسرعة لأا وهن. ع تحتاج إلى شيء من الدفْإلا أا قد) لموظفين، التعليم والتدريبا
 ). ضبط إطار الأداء للمحكمة واجباً أونظام تقييم الأداءثل جعل التقيد بم(لا تكلف شيئا أو لا تكلف إلا القليل 

  
وغير المكلفة أو التي لا "  السهلة المرام"بيد أنه من المستصوب ألا يثني احتمال التنفيذ السريع لهذه الخيارات  -٢٢

قتا طويلا وموارد إضافية تكلف إلا قليلا، عن التركيز على الأوليات التي قد يقتضي تنفيذها على المدى القصير و
 فإن جودة مواردها وتشكل موارد المحكمة البشرية فرعا من فروعها الهامة والحساسة كذلك ـ ولذلك. كبيرة

هم في إنجاح عمليات  على مستوى القيادة أو الدعم، ستس وتطورها المستمر وتمتعها بالرفاه، سواءالبشرية وفعاليتها
 .عقدها الأول هذاالمحكمة خلال النصف الثاني من 
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  الملحق الأول

  دارة الموارد البشرية في المحكمةلإمقترح استراتيجية 

  

  الأنشطة  الهدف المحدد للموارد البشرية

تحديد وتطبيق عملية اختيار ممنهجة ومنصفة وشفافة  -١
والتنسيب ) الخارجي(لضمان جودة عالية في التوظيف 

  )الداخلي(

لنظر في مجموعة متناسقة من سياسات التوظيف ونظم إعادة ا
  هاتطبيقها ومراجعتها وعند الاقتضاء تطوير

  ج في عملية الاختيار قائم على الكفاءة ؛وضع وتطبيق   
استحداث أخرى تطوير أدوات الاتصال المستخدمة و  

  وكذلك استحداث نظم الإبلاغ المستخدمة في الموارد البشرية
  تقديم دعم إضافي للمسؤولين عن التوظيف   الموظفين المسؤولين عن التوظيف تعزيز قدرات-٢
  ضع مجموعة أدوات خاصة بالتوظيفو  
 هاتوفري بفرص التوظيف التي  الخارج إذكاء الوعي-٣

  المحكمة
للتعاون تعاونا وثيقا مع الدول  وضع وتطبيق استراتيجية

 من ذلكات غير الحكومية والجامعات وغير الأطراف والمنظم
الشركاء المحتملين بما في ذلك أولئك الذين ينتمون إلى القطاع 

 توفرهارص التوظيف التي التجاري، حتى يذكى الوعي بفُ
ويتعين استخدام . المحكمة، بما في ذلك الدورات التدريبية

  .أشخاص يتكفلون بالبحث عن موظفين لوظائف محددة
ت خاصة تعنى المشاركة في معارض فرص العمل وتنظيم بعثا  

  ؛)التعيين(بالتوظيف 
  

   فرص التوظيف في المحكمةعلن عنإصدار المنشورات التي ت  
ربط العلاقات التعاون مع مكاتب المحكمة الميدانية لأغراض   

  والبحث عن المرشحين
 جذابة لكل موظفي  توفير ظروف عمل ونظم أجور-٤

  المحكمة في المقر وفي مراكز العمل الميدانية
دفع  عن بدائل داخل النظام الموحد للأجور التي تالبحث

عمل للموظفين، من أجل تحديد النماذج الأكثر ملائمة ل
المحكمة، مع التركيز الخاص على نظم الأجور التي تطبقها 
المحكمة على الموظفين الدوليين العاملين في مراكز العمل 

  الميدانية
  

نيين يعينون توسيع نطاق فئات الموظفين لتشمل موظفين ف  
وموظفين دوليين يعينون للعمل في ) الموظفون المحليون(محليا 
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  ")فئة الخدمات الميدانية ("الخدمات العامة
وضع وتحديد تعريف واضح لملامح الوظيفة ونظام تقييم   

 صنيفالوظائف عبر المنظمة وذلك من أجل ضمان ت
  عندما تقتضي الضرورة ذلك، فيالوظائف وإعادة تصنيفها

  الوقت المناسب وبطريقة عادلة وشفافة؛
  

إعادة النظر في نظام المحكمة للحماية الاجتماعية وعند   
  الضرورة تعديله

زيادة رفاه الموظفين عن طريق تعزيز برامج الدعم القائمة  -٥
  ووضع برامج جديدة

  

تزويد الموظفين بالدعم اللازم لنقلهم إلى مراكز عمل جديدة 
  وإدماجهم فيها

شريكات ولأسر الموظفين في / فالة الدعم المستمر لزوجاتك  
  المقر وفي الميدان

توفير بيئة عمل صحية والتشجيع على التوفيق بين الحياة   
العملية والحياة اليومية، بما في ذلك توفير تدابير عمل مرنة قدر 

  الإمكان
إجراء دراسات استقصائية عن الموظفين بانتظام فيما يتعلق   

 غير الملموسة والتي من من أجل تحديد االات" اخالمن"ب
التدابير شأا أن تزيد الموظفين رفاهية ومن أجل تحديد 

  اللازمة لذلك
تعزيز إقامة نظام عدالة داخلي شامل ومتاح للجميع  -٦

  هوتطويروشفاف وعادل ومعقول 
  

الخلافات / وضع سياسة متكاملة وتطبيقها لفض التراعات
 الرسمي وغير الرسمي، بما في ذلك آليات على المستويين

   عن حالات اللاعدالة المسجلةلإبلاغا
  النظر في إمكانية استحداث وظيفة أمين مظالم  
هيئة مشورة لتقديم ) أو في الخارج/ في الداخل و(تشكيل   

  النصح فيما يتعلق بمسائل العدالة الداخلية
  تدريب منسقين على الوساطة غير الرسمية  
  ضع نظام محكم لإدارة الأداءو -٧
  

ووصف النتائج والنواتج تحديد ملامح الوظائف والأداء، 
  والعلاقات والتصرفات المتطلبة لكل وظيفة

  
إعادة النظر في نظام تقييم الأداء الحالي وعند الاقتضاء تعديله،   

  من أجل إدماج نظم المعلومات المرتجعة المتعددة المستويات
ييم الأداء المعدل، تحديد وتسجيل وكجزء من نظام تق  
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ولهذا علاقة بالتعليم والتدريب والتقدم (الأهداف الوظيفية 
  )الوظيفي

البحث عن إمكانيات ربط الأجر بالأداء، مع توسيع نطاق   
الفئات الحالية أو بدونه، ووضع نظم مكافآت وجزاءات 
 متنوعة، مثل تسريع نسق التدرج السنوي في السلم الوظيفي

رقية القائمة على الكفاءة، والعمل أكثر بالفترات والت
  الاختبارية بالنسبة للموظفين الجدد

  
 توفير فرص التعليم والتدريب التي تسهم في تحقيق -٨

  .أهداف المحكمة وفي سداد الاحتياجات الانمائية الفردية
تحديد احتياجات الموظفين من التعليم والتنمية عن طريق 

  المتوافرةد القدرات اللازمة والقدرات تحليل الثغرات وتحدي
وضع برامج تعليم لسد الثغرات المحددة، تتماشى مع   

تعارف محدث  التنظيمية، بما في ذلك برنامج الأولويات
  للموظفين الجدد

تحسين قدرة المحكمة على قياس مدى أثر البرامج التعليمية في   
  أداء الفرد وفي أداء المنظمة كذلك

  
يادة وممارسات الإدارة عبر تطوير القيادة ووضع تحسين الق  

  .برامج لتدريب المسؤولين التنفيذيين
إعادة النظر في  قدرة المحكمة على الاستثمار في تعليم وتطوير   

  مواردها البشرية
مناهج ونظم لإدارة الحياة الوظيفية والتقدم وتطبيق وضع  -٩

  الوظيفي للموظفين 
خطيط لتعاقب الموظفين وإدارة وضع مناهج استراتيجية للت

  واتباعها المواهب
  

توفير التوجيه المهني للموظفين، بما في ذلك الدعم لمرحلة   
  تا كان أم ائياالانتقال مؤق

 عملية تقييم تأخذ الجانب الثقافي بعين الاعتبار اتباعوضع و  
فيما يتعلق بالموظفين الموهوبين المحتملين والحاليين لأغراض 

 ر والتنميةالاختيا

  
إعلام الموظفين المستخدمين والموظفين المحتملين بشكل واضح   

  بممارسات المحكمة المتعلقة بإدارة التوظيف 
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  الملحق الثاني

   طريقتين لتعويض الموظفين الميدانيين– الخاصة للعمليات المعيشة بدلو بدل الإقامة المقرر للبعثة
  

   مقدمة  -أولا

  

١- ؤالموظفون الف جرينيون المعيوفقا لنظام بدل  في المكاتب الميدانية للمحكمة الجنائية الدولية، حاليا العاملينانون دولي 
وتطبق . موظفي عمليات حفظ السلامعلى ) الأمانة(ذلك في الأمم المتحدة كويطبق هذا النظام . الإقامة المقرر للبعثة

كز رام العاملين في للموظفينم بدل المعيشة للعمليات الخاصة بالنسبة معظم المنظمات التي تنتمي إلى النظام الموحد نظا
 للنهجين ومدى انطباقهما على موظفي المحكمة و فيما يلي وصف مقتضب.  باصطحاب الأسرةافيهالتي لا يسمح عمل 

 .العاملين حاليا في مراكز العمل الميدانية

  
  

  ق على عمليات حفظ السلامالنهج المطب – بدل الإقامة المقرر للبعثة   -ثانيا

  

 وبناء  العمليات الخاصة لحفظ السلامموظفي الأمم المتحدة المعينين في على  بدل الإقامة المقرر للبعثةيطبق ج -٢
 مراكز عمل لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة، بمعنى أن كل هذه البعثاتوتعتبر . السلام والبعثات والعمليات السياسية

  .١شريكته أو أبناءه أو أي معال من الدرجة الثانية/ باصطحاب زوجتهفيهاسمح له لى الموظف لا يلمهمة التي أوكلت إا
  

، فترة وجيزة ومولت لتقررت أن البعثات الخاصة لحفظ السلام  الإقامة المقرر للبعثة على أساسيقوم ج بدل -٣
فعالا من حهم استحقاقات الانتداب العادي ومن الموظفين في مراكز عمل جديدة لفترات قصيرة استقراروبذلك لا يكون 

الموظفين منحة الانتداب واستحقاقات الانتقال للتغطية الكلية أو منح الاستقرار في هذا السياق  يعني  و.حيث التكلفة
وتعني . لمنح مبلغ إجمالي لاستحقاقات الانتقا، أو بدلا من ذلك،  وإليهالجزئية لنقل اللوازم المترلية من مركز العمل الجديد

ويمنح الاستحقاقان ، إعانة الإيجار واستحقاقات المشقة النقل وتسوية مقر العملاستحقاقات الانتداب العادي، دفع تكلفة 
  .الأخيران لمن له الحق فيهما

  
بية  أغلحاليايمثلون (حصرا للخدمة في البعثة ن من خلاله الموظفون راء الذي يعيالإج: تعين البعثات وفقا لإجراءان -٤

وفي . بصفة مؤقتة ، في بعثة خاصة مركز عمل ثابتيعملون في موظفونن من خلاله والإجراء الذي يعي) موظفي البعثات
بدل الإقامة المقرر للبعثة عوضا عن تسوية المقر، وبدل التنقل والمشقة   لهدفعيين موظف لبعثة حصرا ف ع ما إذاحالة

فيظلون يتلقون  لبعثة خاصة بصفة مؤقتةويعينون  مركز عمل ثابت ن فيالموظفون العاملوأما . ومنحة الانتداب
 .استحقاقات مركز العمل الأصلي، إضافة إلى بدل الإقامة المقرر للبعثة في مقر البعثة

                                                      
فون العاملون في هذه البعثات ويعامل الموظ. تجدر الإشارة إلى أنه جرى إنشاء خمس بعثات دائمة لحفظ السلام كمراكز عمل يسمح فيها باصطحاب الأسرة ١

 .الدائمة كأي موظفين عاملين ضمن النظام الموحد في مكتب دائم، أي، أم يتلقون كل الاستحقاقات الممنوحة عادة ويجوز لهم نقل أسرهم معهم
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 الإقامة نفقات لتغطية الأجل الطويل في المتكبدة التكاليف أساس على للبعثات المقرر الإقامة بدل معدلات وتتحدد -٥

لتحديد معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات، يقوم متخصصون في الأجور و.  العملمركز في المتنوعة والنفقات موالطعا
ويتم إعداد تقييم تفصيلي للتكاليف التي يتكبدها الموظفون . تابعون للأمم المتحدة بإجراء دراسات استقصائية ميدانية

  للحفاظ على أحوالالنفقات الضرورية ضمن المصروفات المتنوعة، تحسب و.نتيجة انتدام أو تعيينهم في بعثة خاصة
، والمشتريات الضرورية )مثل المكالمات الهاتفية(وتشمل هذا النفقات عادة النفقات الطارئة .  البعثةمكانمعيشية معقولة في 

 غير المباشرة  النفقات كذلكباروتؤخذ بعين الاعت. ي معدات أخرى والمولدات الكهربائية أو أأجهزة التدفئةالأولية، مثل 
 مدمرة أو معطلة، وكذلك نفقات المدى الطويل الإضافية التي  إن كانت هذه المرافق أو الافتقار للمرافق التي قد تنجم عن

أما بدل الإقامة اليومي، فبالعكس، فهو . المرافق الأساسية والمعدات والسلع والخدمات والبنية التحتيةنظرا لغياب تتراكم 
 من عانييشمل مصاريف السكن التجاري والمواد الغذائية في مناطق لا تسافري الأعمال التابعين للأمم المتحدة، مخصص لم

  .أزمات
  
 تقرر طابعها المؤقت الذي العديد من البعثات الخاصة ا افتقدت لمّفي ج بدل الإقامة المقرر للبعثاتالسلبية اتضحت  -٦

في  - المدة العادية للعقود عوضا عن ستة أشهر، وهي–يمضون عدة سنوات ما غالبا ات  البعثوظفوم وأصبح ،أصلاًلها 
 الأسرة أمرا مقبولا لمدة قصيرة في مركز عمل لا يسمح فيه باصطحاب رب أسرة  موظفتعيينوإذا كان . مراكز العمل

زد ، ف بعيدا مسافة طويلة عن أسرته يخلق مصاعب كبيرة ولا سيما إذا كان الموظ لمدة طويلة قدبالنسبة له، فإن تعيينه
يجري حاليا النظر في و. ة في البلد الذي تقيم فيه فيما يتعلق بالإقام التي قد تواجهها الأسرةقانونيةلمصاعب ال ذلك اعلى

  . النظام الموحد منظمات أخرى تنتمي إلىلمقرر للبعثة واتباع ج آخر تعمل بهاقتراح وقف العمل بنهج بدل الإقامة ا
  

  ج العمليات الخاصة   -ثالثا

  
العديد من المنظمات التي تنتمي إلى النظام الموحد للأمم المتحدة العاملة في مراكز عمل لا يسمح فيها تطبق  -٧

ويشجع هذا النهج ويسهل تعيين موظفين ذوي خبرة ومؤهلين في مراكز العمل . ج العمليات الخاصةباصطحاب الأسرة 
قرر للعمليات الخاصة بالإضافة إلى المقامة الإ بدل  خلال هذه البعثاتدفعوي. اب الأسر ةلتي لا يسمح فيها باصطحا

اجتذاب عدد كبير من  للمنظمات المعنية بويسمح هذا الإجراء. ل أسرتينعي وذلك لأن الموظف يالاستحقاقات العادية
 .ز عمل صعبة وغير آمنةفي مراك لمحافظة عليهمابو الأداء العالي، والمتمرسين،من ذوي الموظفين 

  
٨- ج العمليات الخاصة، لسد و لا يسمح فيها باصطحاب عديدةموظفين في مراكز عمل احتياجات المنظمات للضع 

اجتذاب الموظفين لنقلهم إلى مراكز   في الكبيرة التي تواجهها المنظمات المعنية بالعمل الميدانيلصعوبات ونظرا ل.الأسرة
 في ينوظفالمالنهج التقليدي لتعيين لا يوفر و. الجة هذه الصعوبات بالنسبة لها حتمية عمليةأصبحت مع  فقدالعمل هذه،

 وهذا ما أثار. يكفل رعاية أسر هؤلاء الموظفين ا باصطحاب الأسرة، إجراءا تنظيمياسمح فيهلا يالتي عمل الكز امر
وبذلك لا يبق لأفراد . امة في مركز العمل السابق حق الإقينوظفالم  في الحالات التي تفقد فيها أسر هؤلاء خاصةصعوبات

الموظف أو هو عادة ما يكون مكان جنسية و خيار إلا العودة إلى المكان الذي يحق لهم الإقامة والعمل فيه،  الموظفسرةأ
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جة ماسة  التي يحتاج فيها حاالمراكزلا يشجع على تنقل الموظفين إلى ويتسبب ذلك في تشتيت الأسر وهذا عامل . زوجته
 .إلى مواهب الموظفين

  
لتي لا يسمح  في تنسيب الموظفين في مراكز العمل ايدان النهج الذي تتبعهرت المنظمات التي تعمل في الم غيولذلك، -٩

في مركز  ه، فإا تعين له فيه باصطحاب أسرتهكز عمل لا يسمحفعوضا عن تعيين موظف في مر : فيها باصطحاب الأسرة
 ومن ثمة تستطيع الأسرة الاستقرار .  والتزويدوالاتصالسرة ما يلزمها من مرافق مثل التعليم والصحة عمل قريب، فيه للأ

 أسرة الموظف أن يستقروا في وفي بعض الحالات، يجوز لأفراد. اري المكان، الذي يسمى مكان الانتداب الإد ذلكفي
 والمزايا والاستحقاقات الخاصة .اكان ذلك ممكنا قانونالمكان المقرر لإجازة زيارة الوطن أو مركز  العمل السابق، إن 

تقوم على أساس مكان الانتداب الإداري، باستثناء مكان إجازة ) تسوية مقر العملمثل ( الموظف هبالمكان الذي يوجد في
 من فترة إلى  المكان الذي يسافر إليه الموظف،شكل مكان الانتداب الإداريوي. زيارة الوطن أو مكان الإجازة الأسرية

 بدل إقامة قائم حاليا إما على بدل الإقامة ى الموظف في هذا النهجوفضلا عن ذلك، يتلقّ.  للراحة والاستجمامأخرى
  .اليومي المقرر للبعثة، إذا كان ذلك منطبقا، أو على بدل الإقامة اليومي

  
   ج المحكمة الجنائية الدولية  -رابعا

  

الموظفين الفنيين  وعليه، فقد حدد أجر. لى أساس مؤقتبها الميدانية، أقامتها ع مكاتعندما أقامت المحكمة أول -١٠
وفقا لنظام بدل الإقامة المقرر للبعثة الذي تعمل به بعثات لعمل الميدانية للمحكمة، العاملين في مراكز اونين دوليا المعي

وعليه .  المعينين حصرا للعمل في البعثات الخاصةالموظفينيخص هذا النموذج و. حفظ السلام الخاصة التابعة للأمم المتحدة
ة اليومي المقرر للبعثة ولا  مرتبا شهريا صافيا وبدل الإقامفإن الموظفين العاملين في مراكز عمل المحكمة الميدانية يتلقون

  .صطحاب الأسرة يسمح فيها با في مراكز عمل قريبةيحدد أي إجراء لاستقرار الأسرولم . يتلقون استحقاقات الاستقرار
  

١١- جمهورية أفريقيا في تشاد وفي عمليات المحكمة الميدانية في أوغندا وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية ود لم تع
الوسطى، موالاعتبارات المتعلقة .  بالضرورة بعثات مؤقتة بعمليات حفظ السلام،ات الأمم المتحدة الخاصةثل بعثثلها م

  للعمل في مراكز إليهم ماسة في حاجة والمحافظة عليهم لأاوظفين ذوي الكفاءة العاليةبقدرة المحكمة على اجتذاب الم
عادة لإ المقترحة اقتراحااستراتيجية الموارد البشرية عليه، تتضمن و.  محددة بوقت ومهمة اعتباراتعمل المحكمة الميدانية هي

  .عمل الميدانيةالنظر في نظام الأجور الحالي للموظفين العاملين في مراكز ال
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  الملحق الثالث

  استعراض العقود المعمول ا حاليا

  
  أنواع العقود وممدها

  
وبالإضافة .  وعقود قصيرة الأجلعقود محددة الأجل:  مع الموظفين بنوعين من العقود المحكمة الجنائية الدوليةتتعاقد -١

  .يين والمتعاقدين الأفراد للاستشار خدمات خاصة تمنحاتفاقاتإلى عقود الموظفين، هناك 
  

  العقود المحددة الأجل

  

٢- منح العقود المحددة الأجلتهذا النوع من ويحكم. ي المساعدة العامة المؤقتةوظفلمونين لوظائف ثابتة  للموظفين المعي 
  . النظامين الأساسي والإداري للموظفينالعقود

  
د دور تحديد مدة ويعو. ثلاث سنواتو  عادة بين سنة جلح مدة العقود المحددة الأواتربالنسبة للوظائف الثابتة، ت -٣

ويجب أن .  الاحتياجات العمليةبعد دراسةحددها المسؤول الإداري، يثلاث سنوات أو أقل إلى الوظيفة المُعلن عنها ب
  .على الأقللمدة ثلاث سنوات يكون هناك احتمال أن يحتاج إلى الوظيفة المعلن عنها 

  
وكقاعدة عامة، لا تدوم .  بناء على الميزانيةحددالعامة المؤقتة المحددة الأجل، فإن مدا تعدة بالنسبة لعقود المسا -٤

  . المؤقتة أكثر من سنة واحدة العامةعقود المساعدة
  
  .بعض المزايا والاستحقاقات قد تمنح اثنا عشر شهرا، فإن ددة الأجل التي لا تتجاوز مداالمحوبالنسبة للعقود  -٥
  
منح من ستة أما العقود التي ت.  يوما٦٠،  ثلاث سنواتما يتعلق بالتعيينات بالعقود المحدد أجلها بار فيمدة الإشع -٦

 ١٥ا ، والعقود التي تقل مدا عن ستة أشهر فمدة الإشعار  يوما٣٠  من ثلاث سنوات فمدة الإشعار اأشهر إلى أقل
  .يوما

  
  قصيرة الأجلالالعقود 

  
 المترجمون الشفويون(اسا للموظفين اللغويين تمنح أس وا، واحداشهر القصيرة الأجل لعقود الا تتجاوز مدة -٧

الأشخاص يعتبر و.  لمدد قصيرة فحسب الذين تحتاجهم المحكمةوظفي المؤتمرات أو المساعدين الإداريينلم، و)للمؤتمرات
وبالنسبة للعقود قصيرة . ستحقاقات والمزايالامن موظفي المحكمة إلا أم لا يمنحون كل اعقود قصيرة الأجل بنون عيالمُ

  . أيام٧ الأجل فمدة الإشعار ا
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  اتفاقات الخدمات الخاصة

  

 من موظفي لا يعتبر المتعاقدون الأفرادو. رادىشاريين العاملين كمتعاقدين فُلاستاتفاقات الخدمات الخاصة لتمنح  -٨
 .جر المنصوص عليه في الاتفاق الأ استحقاقات ولا مزايا إلاليست لهم ،المحكمة وعليه

  
  . دائمةولا بعقود بعقود مستمرة  لاحاليا،لا تعمل المحكمة  -٩
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