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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

PROGRESS ON STRATEGIC OBJECTIVES 2019 - 2021 AND PLANNED ACTIVITIES FOR 2022

® People O Leadership . Environment 77 - Implemented 76 - Ongoing I 1 - Postponed

LEADERSHIP

@ Leadership

2019

2020

2021

2022

2019

2020

2021

2022

Approbation du Cadre de renforcement du leadership.
Approbation du plan triennal de développement du leadership.

Premiére année de mise en ceuvre du plan de développement du leadership. Premiére conférence sur le leadership a la CPI
en février.

Modules sur les fondements du leadership disponibles pour l'ensemble du personnel (My Learning).
Signature d'un accord de collaboration de trois ans avec I'Ecole des cadres du syst2me des Nations Unies.
Validation par 13 cadres supérieurs (P-5 et D-1) de la formation mixte de cing mois sur le leadership (Programme de A

perfectionnement des cadres supérieurs du systéme des Nations Unies), et début de la formation en ligne d'un an (Certificat
électronique avancé en leadership et en gestion des Nations Unies) de 11 cadres supérieurs (P-4).

Déploiement de l'outil de remontée de l'information Developmental 360. A
Poursuite de la mise en ceuvre du plan de développement du leadership approuvé (Developmental 360, formations ONU,
ateliers pratiques par groupes).

Intégration du cadre de leadership dans les processus de ressources humaines (recrutement, gestion de la performance et
engagement du personnel), aprés approbation par le Conseil de coordination.

Mise a la disposition de 'ensemble du personnel des modules sur les fondements du leadership.
Mise en ceuvre de Developmental 360, et formation du Programme de perfectionnement des cadres supérieurs du systéme
des Nations Unies terminée par 12 cadres supérieurs.

Poursuite de la mise en ceuvre du plan de développement du leadership aprés approbation par le Conseil de coordination
(conférence, Developmental 360, formations ONU, ateliers pratiques par groupes).

Poursuite de lintégration du cadre de leadership dans les processus de ressources humaines (recrutement, gestion du
comportement professionnel), aprés approbation du Conseil de coordination.

Elaboration d'un nouveau processus d'intégration pour les responsables a partir du cadre de leadership.

BIEN-ETRE ET ENGAGEMENT DU PERSONNEL

Définition et annonce par les responsables des organes de cing grandes priorités pour le bien-étre et I'engagement du
personnel.

Publication et discussions des résultats de l'enquéte menée auprés du personnel a léchelle des organes, des divisions et des
sections.

Appui & I'élaboration de plans d'action pour le bien-&tre du personnel.

Elaboration de plans d'action a l'échelle des organes et des divisions.

Création officielle du Comité pour le bien-étre et la motivation du personnel.

Poursuite de la mission du Comité pour le bien-étre et la motivation du personnel avec une importance particuliére donnée aux /\
cing grandes priorités de la Cour.

Mise en aeuvre d'initiatives essentielles pour améliorer le bien-étre et I'engagement de I'ensemble du personnel en particulier
face aux répercussions des restrictions liées au COVID-19 (quatre webinaires en direct, six sondages éclair, canaux ouverts,
directives, ressources en ligne, pages spéciales sur l'intranet, méthodes d'intervention, démarche selon le genre).

Mesure du bien-étre des responsables de la Cour & 'aide de lindice du bien-étre de 'OMS en cing points, et corrélation des
résultats avec des organisations similaires du systéme de ONU.

Enquéte 2021 sur I'engagement du personnel - #YourVoiceMatters. Taux de réponse élevé.

Appui & des initiatives en faveur du bien-étre et de I'engagement axées sur les répercussions du COVID-19.

Diffusion auprés de 'ensemble du personnel des résultats de 'enquéte menée a I'échelle de la Cour, et prise de mesures en
fonction de ceux-ci.

Définition des priorités en matiére de motivation, et des mesures susceptibles de favoriser le bien-&tre et 'engagement du
personnel.

Préparation du lancement de sondages éclair en vue de recueillir des données cohérentes et utiles sur les principaux facteurs
de motivation et de bien-étre.

Elaboration, mise en ceuvre, suivi et mesure de I'efficacité des plans d'action.

des membres du WAI-”““I
personnel de grade P5 | HE TALK

et des membres du
personnel de grade D-1
on pris part au
Programme de gesticn
exécutive des Nations
Unies

de grade P-4 ont complété un Certificat
électronique des Nations Unies sur le
leadership et la gestion

taux de réponse au
sondage sur la motivation du
personnel
(2% plus élevé qu'en 2018)



RECRUTEMENT ET MOBILITE DU PERSONNEL

2019

2020

2021

2022

Définition du cadre de repérage actif de candidates, et de candidats originaires de pays non et sous-représentés.
Elaboration du cadre de mobilité du personnel.

Signature de 'Accord interorganisations des Nations Unies relatif & la mobilité.

Elaboration de la premiére proposition de programme pilote pour la mobilité du personnel de la CPI.

Repérage actif de candidates, et de candidats originaires de pays non et sous-représentés.

Offre d'opportunités d'apprentissage par la mobilité (apprentissage en milieu professionnel, participation & des projets et
missions, visites d'observation, formation transversale).

Coopération avec OneHR : création de réseaux et de groupes d'emplois selon les normes de 'ONU en vue d'une plus grande
mobilité des membres du personnel partageant un méme réseau ou groupe d'emplois.

Finalisation de I'examen des services de recrutement.
Début de la mise en ceuvre des recommandations de 'examen des services de recrutement.

Publication d'une nouvelle instruction administrative relative au processus de sélection du personnel.

Poursuite de I'offre d'opportunités d'apprentissage par la mobilité (apprentissage en milieu professionnel, participation a des
projets et missions, visites d'observation, échange d’'emplois).

Création de réseaux et de groupes d'emplois selon les normes de 'ONU en vue d'une plus grande mobilité des membres du
personnel partageant un méme réseau ou groupe d'emplois, avec 'appui de OneHR.

GESTION DE LA PERFORMANCE

2019

2020

2021

2022

Redéfinition de la politique, et mise en ceuvre des processus et des systémes.

Obtention du plus haut taux de conformité final jamais enregistré.

95 % de I'ensemble des membres du personnel ont eu au meins un entretien sur le comportement professionnel, et 36 % (1
sur 3) en ont eu davantage.

Offre de formations et d'ateliers pour tous les responsables (nouveaux processus et compétences d'encadrement pour les
responsables d'équipe).

Validation du programme de formation sur les compétences d'encadrement pour les responsables d'équipe — taux de
participation de 80 % environ.

Maintien du taux de conformité, I'un des principaux indicateurs de performance de la Cour, au niveau le plus élevé jamais
enregistré. Nouveau processus de gestion de la performance reconnu comme une référence.

Amélioration du lien entre gestion de la performance et plans stratégiques.

Appui continu & la définition d'objectifs, a la gestion d'équipes virtuelles et au développement d'une culture fondée sur le
dialogue permanent (webinaires, directives, ressources en ligne, encadrement, remontée de l'information en continu,
récompense en cas de bons résultats).

Mise en ceuvre d'une collaboration transversale a 'échelle des équipes afin de mesurer et de maximiser la productivité, de
favoriser le changement et de définir la « nouvelle normalité » (modalités de travail souples, programme pilote de mobilité du
personnel, futur du travail a la CPI).

Approfondissement de l'intérét stratégique du processus (renforcement du lien entre objectifs organisationnels et individuels).

Appui continu aux responsables et aux membres du personnel pour I'établissement et le maintien d'une culture de la
confiance et de la remontée d'informations permanente, au moyen d'outils pratiques.

Maintien du taux de conformité a un niveau élevé (96 %).

Renforcement du lien entre la gestion de la performance, I'apprentissage et le perfectionnement, et le cadre de leadership
approuvé. Organisation de dix ateliers pour les responsables et les membres du personnel.

Maintien du taux de conformité & un niveau élevé (96 %).

Appui continu & I'approfondissement de l'intérét stratégique du processus (renforcement du lien entre objectifs
organisationnels et individuels, reconnaissance des bons résultats, reméde aux mauvaises performances).

Appui continu aux efforts des responsables et membres du personnel aux fins des bonnes pratiques de gestion des
performances.

Renforcement du lien entre la gestion des performances, 'apprentissage et le perfectionnement, et le cadre de leadership,
désormais intégré au processus de gestion des performances.

® People

Depuis 2019,
personnel ont beneficié d'options
de mobilité temporaire

membres du

ont bénéficié de possibilités
de mobilité externe

® People

Taux de Conformité
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Entretiens d'évaluation

avaient au
moin un

1 sur 3 avait plus qu'un
eniretien

Au total, 20 % (196 participants) de tous
les employés ont participé
volontairement aux sessions
d'établissement des objectifs en 2021




APPRENTISSAGE ET PERFECTIONNEMENT

2018

2020

2021

2022

2020

2021

2022

5 363 heures de formation assurées pour 554 membres du personnel a 'échelle de la Cour (49,8 %). Moyenne des heures de [

formation = 9. 7 heures

Formation en ligne sur Linkedin Learning suivie par 354 membres du personnel (32 %) Durée moyenne par personne - 5 h 22 |

min.
Téléchargement de plus de 1 000 eBooks de la collection « Bookboon eBook »

Organisation de dix sessions d'intégration pour 49 membres du personnel (taux moyen de satisfaction : 3,7/5).

Lancement de My Learning, le premier systéme de gestion de I'apprentissage de la Cour

Elaboration d'un projet de: politique relative a l'apprentissage et au perfectionnement donnant une nouvelle dimension &
I'apprentissage et qui proposant des modalités d'apprentissage inédites. Consultation en cours.

Progrés réalisés aux fins d'une culture durable de 'apprentissage et du partage des connaissances (formations en ligne en
mode autodidacte, eBooks, formations interactives, ateliers et webinaires).

Organisation a distance de formations linguistiques et d'examens d'aptitudes linguistiques. Nouveau partenariat avec
1'Craanisation internationale de |a francophonie.

Elaboration d'une nouvelle politique relative & I'apprentissage et au perfectionnement proposant des modalités d'apprentissage

inédites, comme |'apprentissage individualise et par l'expérience.

IWise en ceuvre de services d'encadrement destinés aux membres du personnel, gratuits grace aux ressources internes.
Poursuite pour la deuxieme année du programme de mentorat.

Libération des connaissances internes grace 2 la plateforme My Learning et aux compétences internes.
Formation interne sur les préjugés inconscients et |a lutte contre le harcélement.

IMise en ceuvre de la nouvelle politique relative a I'apprentissage et au perfectionnement, avec l'introduction de nouvelles
modalités d'apprentissage telles que |'apprentissage social ou par 'expérience

Nouvelles opportunités d'apprentissage social, au travers notamment de I'offre gratuite du service d'encadrement, et du
mentorat.

Renforcement des pratiques formelles et informelles de partage des connaissances.

PLANIFICATION DES EFFECTIFS

Lancement du projet de planification stratégique des effectifs.

Réalisation d'une évaluation comparative avec 15 organisations internationales, notamment du systéme de 'ONU.
Poursuite de I'amélioration continue du processus de recrutement (tableaux de bord, automatisation, nouvelles affectations,
repérage de candidats et communication pour des postes clés en mettant 'accent sur la représentation géographique et
Examen des services de recrutement (par un expert externe).

Lancement d'un pilote avec les profils d'emplois génériques, mise a I'essai selon des méthodes souples de techniques de
recrutement pour lesquelles un haut niveau d'efficacité est attendu.

Poursuite du développement de Ia fonction de planification stratégique des effectifs.

Poursuite de I'élaboration de tableaux de bord pour servir d'appui lors des entretiens fondés sur des données probantes et
dans le cadre de l'utilisation de données pour la prise de décision (recrutement, représentation géographique et égalité des
Utilisation et simplification de l'obtention de données servant d'appui aux stratégies de gestion des talents et 2 la mise en
ceuvre des recommandations tirées de I'examen des services de recrutement.

REPRESENTATION GEOGRAPHIQUE ET EGALITE DES GENRES

2019

2020

2021

2022

Mis en ceuvre du programme de mentorat pour les femmes (programme pilote) pour environ 50 participantes.

Compléments apportés au programme de mentorat pour les femmes. Evaluation du programme et proposition de futures
avancées.

Approbation de la création du poste de coordonnateur pour I'égalité des genres & la CPI.

Définition de nouvelles mesures analytiques par 'quipe chargée de la planification stratégique des effectifs visant & montrer
les résultats obtenus dans le temps en matiére de représentation géographique et d'égalité des genres.

Définition de cibles claires en matiére de représentation géographique et d'égalité des genres au moyen des données sur la
représentation géographique a la Cour obtenues grice aux mesures analytiques.

Poursuite de I'élaboration de nouvelles mesures analytiques pour venir étayer la prise de décision fondée sur des données en
matiére de représentation géographique 4 la Cour.

Nomination de la Coordinatrice pour I'égalité des genres, et lancement de politiques relatives au genre & I'échelle de la Cour.
Publication des mesures analytiques de la représentation géographique et de I'égalité des genres, et proposition de cibles sur
le long terme en vue de la parité entre les genres & tous les niveaux et de la réduction de I'écart entre le nombre de
fonctionnaires originaires de pays sur-représentés et de fonctionnaires originaires de pays sous-représentés.

Augmentation du nombre de candidatures en raison du repérage et de Ia prise de contact avec des candidats originaires de
pays non et sous-représentés.

® People

B
\ Staff completed
) al least one

W - / leaming activity

10,994 3
ol ng 05t our

learning hours for half
the cost per hour in
comparison to 2020

5,198 357

hours spent on Linkedin

hours of e-leaming courses OIS

leamers used the platform

staff members took part in
at least one learning activity

En moyenne, chaque apprenant a participé
4 © heures d’apprentissage en ligne et 2
heures de 'elnsebmle des activités
d’apprentissage.

® People

"Opportunités” GRGB disponibles au fil du
temps en raison du roulement du personnel

. Environment




ETHIQUE ET REGLES DE CONDUITE . Environment

2019 |Evaluation par des experts des processus informels de résolution de conflits menés et recommandations regues.
Publication de la Charte d'éthique.
2020 - . -
Elaboration d'un cadre informel de résolution des conflits.
Poursuite de I'élaboration d'un mécanisme informel de résolution des conflits. Enquétes sur des plaintes et résolution par des
2021 |recommandations ou la médiation.
Elaboration dune charte d'éthique pour I'ensemble de la Cour en établissant les valeurs de la CPI. .
Poursuite de I'élaboration d'une charte d'éthique pour 'ensemble de la Cour en &tablissant les valeurs de la CPL .
Mise en ceuvre d'un mécanisme de résolution des conflits. T
Nomination d'un médiateur & la Cour.
2022 . - ” . N P -
Entrée en vigueur de nouvelles politiques contre le harcélement (harcélement sexuel, abus d'autorité, dénonciation,
exploitation sexuelle, entre autres).
Formation contre le harcélement visant a renforcer un mécanisme disciplinaire et a éviter et résoudre les problémes en lien
avec le harcélement.
NUMERISATION, SYSTEMES ET GESTION DES CONNAISSANCES (AMELIORATION CONTINUE) . Environment
Numérisation de 11 processus de ressources humaines supplémentaires.
Mise en ceuvre de contréles internes dans SAP Payroll Control Centre.
9019 Elaboration de contenu pour la plateforme de gestion des connaissances en ressources humaines.
Développement de la plateforme de données pour I'automatisation des analyses de ressources humaines et de la
communication de l'information.
Développement et configuration du systéme de gestion de 'apprentissage.
Lancement de My Learning, le systéme de gestion de |'apprentissage pour tous les membres du personnel. Ajout constant de
nouvelles formations.
2020 |Publication de rapports sur la conformité automatisés.
Publication de tableaux de bord analytiques des données de ressources humaines (taux de congés de maladie 2016-2020,
candidats au recrutement) avec répartition par genre et par représentation géographigue.
Développement d'une solution pour les services des ressources humaines. Capacité de mesurer les niveaux de service de
2021 |ressources humaines.
Développement des fichiers numériques du personnel.
Poursuite de la mise en ceuvre des demandes de services de ressources humaines automatisées en vue de 'amélioration
continue et d'une plus grande efficience.
2022 |Déploiement de la solution de demande de services de ressources humaines a I'echelle de la Cour et de la possibilité de
définir des accords de niveau de service et de mesurer ces niveaux de service.
Mise en ceuvre des fichiers numériques du personnel.
POLITIQUES . Environment
2018 Application de I'lnstruction administrative relative a I'aménagement des modalités de travail.

2020

2021

2022

Application de I'lnstruction administrative relative au systéme d'évaluation du comportement professionnel.

Elaboration de I'instruction administrative relative a I'assurance maladie aprés la cessation de service.

Elaboration de lnstruction administrative relative & I'échange de fonctionnaires entre organisations.

Révision de l'instruction administrative relative au personnel des services linguistiques recruté pour des périodes de courte |
durée.

Elaboration de I'instruction administrative relative a la maladie, aux blessures ou au décés imputables  l'exercice de fonctions

— Appendice D du Réglement du personnel de 'ONU.

Elaboration d'autres politiques (instructions relatives a la sélection et au recrutement du personnel, 4 l'apprentissage et au

perfectionnement, & lindemnité pour frais d'études, et a I''ndemnité de fonctions).

Examen des politiques pertinentes (instructions administratives relatives a l'aménagement des modalités de travail, aux
engagements de courte durée, et aux consultants et prestataires de service).

Révision des Statut et Réglement du personnel afin d'inclure la catégorie des administrateurs recrutés sur le plan national.
Poursuite du développement, de I'examen et de la mise en ceuvre des politigues de ressources humaines pertinentes a

I'échelle de la Cour, avec des retombées positives sur les processus impliquant des personnes (recrutement, apprentissage
et perfectionnement, aménagement des modalités de travail, etc.).

Entrée en vigueur des Statut et Réglement du personnel modifiés, incluant la nouvelle catégorie de personnel des
administrateurs recrutés sur le plan national.




PROGRAMME D’ADMINISTRATEURS AUXILIAIRES (JPO)

2019

2020

2021

2022

Approbation du programme d'évolution de carriére des administrateurs auxiliaires.

Approbation de la reconduction pour une troisiéme année du programme d'administrateurs auxiliaires sur la base du partage
des codts (50/50).

Organisation de réunions avec les donateurs intéressés pour participer au renforcement du programme d'administrateurs
auxiliaires.

Evaluation du programme d'administrateurs auxiliaires et définition des étapes & venir pour présentation au Comité en 2021.
IMise en ceuvre de la troisiéme année du programme d'administrateurs auxiliaires sur la base du partage des co(ts
(modification des protocoles d'entente).

Signature d'accord sur la participation de nouveaux donateurs au programme d'administrateurs auxiliaires (notamment
I'Allemagne, la France et la Finlande).

Recherche de nouveaux donateurs.

Présentation d'un rapport plus précis sur le programme d'administrateurs auxiliaires au Comité, et approbation de celui-ci par
I'Assemblée.

Présentation de la version finale des directives et du modéle d'accord dans le cadre du programme d'administrateurs
auxiliaires au Comité, et approbation de ceux-ci par IAssemblée.

Tenue des premiéres discussions avec de possibles nouveaux donateurs (les Pays-Bas, la Suéde et la Norvége, entre
autres).

Approbation par 'Assemblée de la recommandation du Comité de rendre permanent le programme d'administrateurs
auxiliaires.

Poursuite des discussions avec de possibles donateurs, visant surtout les pays non et sous-représentés (la Norvege et la
Suéde, par exemple).

Poursuite des discussions avec de possibles donateurs, visant surtout les Etats parties ouverts au financement de postes
d'administrateurs originaires de pays en développement (les Pays-Bas, par exemple).

MNégociation de nouveaux accords et intégration des nouveaux administrateurs auxiliaires. Appui aux activités de la Cour grace
a l'augmentation des capacités des ressources humaines et I'amélioration de la représentation géographique.

PROGRAMME DE STAGES ET D’ACCUEIL DE PROFESSIONNELS INVITES

2019

2020

2021

2022

Mise en ceuvre du fonds d'affectation spéciale pour le perfectionnement des stagiaires et des professionnels invités (le
« Fonds d'affectation spéciale »).

Lancement d'une campagne de communication interne et gestion des dons privés au Fonds d'affectation spéciale.
Participation & des événements professionnels dans le but de mieux faire connaitre le programme de stages et d'accueil de
professionnels invités dans les pays non et sous-représentés.

Mise en ceuvre du programme de juristes professionnels financé par la subvention de la Commission européenne et en
collaboration avec I'Unité chargée des relations extérieures et de la coopération entre Etats.

Approbation du projet « Journey », qui a pour but d'améliorer I'expérience des participants au programme de stages et
d'accueil des professionnels invités (réseau alumni, kits de bienvenue, tables rondes, etc.).

Lancement d'une campagne de sensibilisation et redoublement des efforts de mobilisation de fonds afin d'accroitre les
donations en faveur du Fonds d'affectation spéciale.

Participation & des événements professionnels dans le but de mieux faire connaitre le programme de stages et d'accueil de
professionnels invités dans les pays non et sous-représentés.

Mise en ceuvre du programme de juristes professionnels financé par la subvention de la Commission européenne en
collaboration avec I'Unité chargée des relations extérieures et de la coopération entre Etats.

Mise en ceuvre du projet Journey.

Mise en ceuvre du réseau alumni (dans le cadre du projet Journey).

Participation & des événements professionnels dans le but de mieux faire connaitre le programme de stages et d'accueil de
professionnels invités dans les pays non et sous-représentés.

Réactivation du Fonds d'affectation spéciale et intégration des nouveaux participants au programme de stages et d'accueil de
professionnels invités bénéficiaires d'un financement.

Efforts de sensibilisation et de mobilisation de fonds redoublés afin d'accroftre le nombre de donations au Fonds d'affectation
speciale.

Participation & des événements professionnels dans le but de mieux faire connatre le programme de stages et d'accueil de
professionnels invités dans les pays non et sous-représentés.

Mise en ceuvre d'un nouveau cycle du programme de juristes professionnels financé par la subvention de la Commission
européenne en collaboration avec I'Unité chargée des relations extérieures et de la coopération entre Etats.

Efforts de mobilisation de fonds redoublés auprés des Etats parties et des membres du personnel afin de permettre le
financement d'un plus grand nombre de postes au sein du programme de stages et d'accueil de professionnels invités
ariginaires de pays en développement.

%t
o

12 Administrateurs auxiliaires sponsorisés
par 6 Etats parties

participants au programme de stages et
d'accueil des professionnels invités (213
stagiaires et ©0 professionnels invités)
recrutés en 2021

membres du personnel et responsables
£&lus ont conbtribués au Fonds d'affectation
speciale
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