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A. Introduccion

1. En el informe de su 11° periodo de sesiones, el Comité de Presupuesto y Finanzas (“el
Comité”) decia lo siguiente: “El Comité estaba convencido de que los gestores en toda la
Corte deberian ser los responsables de gestionar la carga de trabajo y reformar los
procedimientos, con el fin de obtener los méaximos resultados para la Corte controlando al
mismo tiempo las horas de trabajo."

2. El Comité también indicd que “consideraba que un examen riguroso de las
posibilidades de aumento de la productividad resultaria en considerables ahorros, puesto que
en los primeros afios de la Corte se habian adoptado muchas politicas burocraticas
ineficientes. Recomendd por tanto que la Corte realizara un estudio de los procedimientos
administrativos con objeto de eliminar los tramites innecesarios. Por afiadidura, el Comité
planted a la Corte que para 2010 elaborase un presupuesto en el que las nuevas inversiones y
los aumentos en los gastos se financiaran en su totalidad de los ahorros logrados en los
procedimientos administrativos.”” Posteriormente, el Comité pidi6 a la Corte que le informara
respecto de sus correspondientes esfuerzos en sus 12°y 13° periodos de sesiones.

3. Por consiguiente, la Asamblea de los Estados Partes (“la Asamblea”) adoptd la
recomendacién del Comité, indicando que “Insta a la Corte a que haga todo lo posible por
encontrar la forma de hacer economias durante 2009 y pide a la Secretaria que investigue las
posibilidades de lograr dichas economias, adopte las medidas adecuadas e informe al respecto
a la Asamblea de los Estados Partes en su octavo periodo de sesiones.” Ademas, la Asamblea
también pidi6 “a la Corte que, como recomienda el Comité de Presupuesto y Finanzas, se
esfuerce por preparar un presupuesto para 2010 que, en el grado posible, permita financiar en
su totalidad las nuevas inversiones y los aumentos en los gastos con los ahorros logrados en
los procedimientos administrativos, teniendo en cuenta al mismo tiempo una posibilidad de
que haya aumentos importantes en las actividades judiciales o de investigacion.”

“ Distribuido anteriormente con la signatura ICC-ASP/8/CBF.1/4.
1 ICC-ASP/7/15, parrafo 55.
2 |CC-ASP/7/15, parrafo 56.
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4, El presente informe constituye la primera fase de la respuesta de la Corte a los
requisitos del Comité en materia de rendicién de informes, y contempla los progresos
logrados por la Corte en su cumplimiento de las recomendaciones de la Asamblea y del
Comité arriba resefadas.

1. Plan estratégico de la Corte

5. La Corte presentd su Plan Estratégico durante el quinto periodo de sesiones de la
Asamblea de los Estados Partes® en noviembre de 2006. Una de las metas estratégicas
declaradas de la Corte es la de “Caracterizarse por el logro de los resultados previstos con un
nimero minimo de recursos mediante estructuras y procesos racionalizados al tiempo que se
mantiene la flexibilidad y se garantiza la transparencia; contar con un personal
suficientemente calificado y motivado en un entorno sensible.” Con esta declaracién, que
representa una de las tres metas estratégicas de la Corte, la direccion dejo clara su intencion
de realizar un seguimiento permanente de su organizacion interna con el fin de lograr unos
procesos administrativos y fundamentales innovadores, haciendo hincapié en la eficiencia no
burocrética, flexible y responsable.

6. En 2009, la Corte llevé a cabo una revisién de sus metas y objetivos estratégicos,
reduciendo en el proceso el numero de objetivos, que de 30 pasaron a ser 18. No obstante, el
de convertirse en una administracion no burocratica se mantuvo como uno de los objetivos
fundamentales. Segun se indica en el objetivo 9 (anteriormente, objetivo 11) del Plan
Estratégico de la Corte, se entiende que la determinacién de la Corte como institucion no
burocréatica se centra en los resultados mas que en los procesos, y que las normas sirven de
base cuando sean necesarias para garantizar los derechos o minimizar los riesgos. Por tanto, la
Corte identificd varios objetivos prioritarios que pasaron a convertirse en algunos de los
objetivos del presupuesto para 2009, a saber, “Recursos humanos”, “Gestién de los riesgos” y
“Administracién no burocréatica”. De forma parecida, las actividades de la Corte descritas en
el presupuesto propuesto para 2010 se planifican a tenor de sus objetivos estratégicos, y se
derivaran, en parte al menos, de la meta estratégica de mejora de la eficiencia.

7. El Plan Estratégico de la Corte subraya meridianamente la necesidad de que la
direccion lleve a cabo una investigacion permanente de las posibilidades de mejora de la
eficiencia. Esta concentracion estratégica estd en el origen de toda la planificacién
presupuestaria y operacional, y a la larga asegurara la durabilidad del ejercicio
correspondiente a las “medidas de eficiencia”.

2. Vinculo con otras actividades de la Corte en su totalidad

8. La aplicacion de medidas de eficiencia no constituye un proyecto independiente. Este
ejercicio tiene relaciones claras con otras actividades estratégicas de la Corte, a saber, el
proyecto de evaluacion de los riesgos y la elaboracion del proyecto de presupuesto de la Corte
para el siguiente ejercicio. Estos proyectos se han iniciado anteriormente, y se desarrollan en
paralelo con la investigacion destinada a identificar medidas de mejora de la eficiencia. La
conexion que opera entre estos proyectos se puede representar como sigue:

% ICC-ASP/5/6 & ICC-ASP/7/25, anexo.
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Cuadro 1: Planificacién estratégica y presupuestaria, 2009
°”M Preparacion Areas
. -, presupuesto para prioritarias para
Medidas de Evaluacion de 2010 (supuestos el desarrollo en
eficiencia los riesgos fundamentales) 2010

l [ ]
/ \ Prioridades-
- Prioridades Presupuesto

Y

A

Estudio/catalogacion de
actividades y costos

Resultado :
identificacion de
posibles fondos
necesarios
adicionales

A 4

17/04/2009

Consolidacién de
resultados

erificacion de
viabilidad

Proyectos seleccionados
financiados con los ahorros

Resultados
del examen

A

02/07/2009 v

9. La Corte estd concluyendo un proyecto integral de evaluacién de los riesgos, con
vistas a velar por la ejecucion de las funciones esenciales de una corte de tal manera que,
incluso en el peor de los casos, se brinde proteccion a las instalaciones fundamentales, las
personas, los equipos y otros bienes. La investigacion de posibles mejoras de la eficiencia ha
de tener en cuenta los resultados del proyecto de evaluacion de los riesgos. Por ejemplo, las
actividades de alto riesgo no se deberian seleccionar como posibles ahorros en eficiencia sin
tenerse una idea clara acerca de la estrategia requerida para mitigarlas y su posible incidencia
en los procesos de la Corte. En otras palabras, los beneficios rapidos en materia de eficiencia
no deberian verse favorecidos en detrimento de mejoras a largo plazo en los procesos que
vengan acompafadas de riesgos mitigados.

10. En el contexto de los preparativos de la Corte para la propuesta de presupuesto para
2010, se estan considerando varias actividades fundamentales como las esferas prioritarias de
desarrollo. Esta seleccion toma en cuenta tanto el requisito de la Corte en materia de mejoras
en la eficiencia como el proceso de gestion de los riesgos para velar por una ejecucion
estratégica coherente en la Corte en su totalidad. Por afiadidura, en anteriores procesos de
elaboracién del presupuesto ya se introdujeron algunas medidas técnicas tales como los
Indicadores de Ejecucion fundamentales, los indicadores del volumen de trabajo o la
planificacion detallada del trabajo, y estas medidas se siguen ejecutando con mayor precision
cada afio, con el objeto de contribuir a la capacidad de los gestores a la hora de controlar la
eficiencia en su esfera de responsabilidad.
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B. Investigacion de posibles mejoras en la eficiencia: Plan de proyecto de
“Medidas de eficiencia”

1. Introduccion

11. La Corte investiga formas de mejorar la eficiencia de todos sus procesos, desde los
judiciales hasta los administrativos. Esta previsto que este ejercicio, que afecta a toda la
organizacion y se inici6 a finales de 2008, continle durante la totalidad de 2009. El ejercicio
implica a todos los 6rganos y se lleva a cabo en maltiples niveles, ya que hay varios modos
diferentes de identificar posibles mejoras, y éstas pueden producir resultados distintos
(ahorros econdmicos, liberacion de recursos, reduccién del tiempo necesario, etc.). El resto
del documento describe el planteamiento adoptado por la Corte y el estado de sus diferentes
emperios por alcanzar el objetivo. Las primeras fases de los procesos del proyecto se pueden
describir como sigue:

2. Alcance del proyecto

12. Se han puesto en marcha dos procesos paralelos para abordar la identificacion y la
gjecucién de medidas de eficiencia. Estos procesos, que se estan ejecutando de forma
simultanea y en los que participan todos los 6rganos, son los siguientes:

a) Anédlisis preliminar de las posibles medidas a adoptar por la Corte, incluido el
examen de las recomendaciones del Comité durante su 11° periodo de
sesiones. Este ejercicio desembocara en la seleccion de proyectos de ahorro
de costos y su aplicacién a la maxima brevedad.

b) Ejercicio de reingenieria: seleccion de campos prioritarios, equipo de
reingenieria, y realizacion del primer ejercicio en el primer campo prioritario.

13. Los distintos aspectos del proyecto se describen en mayor detalle a continuacion.
3. Andlisis de medidas posibles
14, El anélisis de medidas posibles por la Corte se esta desarrollando siguiendo tres

trayectorias:
a) Bajo la direccion de la Presidencia, un magistrado esta dirigiendo un grupo de
trabajo oficioso que examina lo siguiente:
i) Posibilidades para una mayor eficiencia dentro del marco juridico actual;

i) Repercusiones financieras de las decisiones de los magistrados, en
consulta con la Secretaria; y

iii) La necesidad, si la hubiera, de posibles enmiendas a los textos
constituyentes de la Corte;

b) La Fiscalia esta realizando su propia revision interna en material de posibles
medidas de eficiencia; y

C) La Secretaria ha iniciado un proceso mas amplio, consultando con todos los
Organos segun proceda, con el fin de examinar las medidas de eficiencia.

15. Las recomendaciones del Comité se estan atendiendo dentro de cada trayectoria.
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4. Examen de la recomendacion del Comité
Proceso de reingenieria
16. La reingenieria se puede definir como “una nueva forma de pensar fundamental

respecto de los procesos de gestion, y su redisefio radical con el fin de lograr mejoras
espectaculares en las medidas contemporaneas fundamentales de desempefio, tales como el
costo, la calidad, el servicio y la rapidez.” Los proponentes de la reingenieria declaran que se
pierde demasiado tiempo transmitiendo tareas de un departamento a otro, y mantienen que se
pueden redisefiar los procesos con el fin de eliminar pérdidas. El concepto de redisefio o
reingenieria de los procesos de trabajo requiere que los gestores se centren en sus actividades
fundamentales, a pesar de las restricciones o los habitos que puedan conformar a esas
actividades en la actualidad.

17. La administracion de la Corte ha iniciado un proyecto de reingenieria con el fin de
procurar el logro de los resultados deseados con recursos minimos. Esta en curso la seleccion
de posibles procesos para este proyecto. Se ha dado inicio a una fase de prueba con el primer
ejercicio de reingenieria de los procesos de viajes de la Corte: se ha constituido un grupo del
proyecto, que utilizara los servicios de facilitadores externos para asegurar una revisién
imparcial y completa de todos los procesos relacionados con los viajes. Acto seguido, los
resultados de este analisis inicial se aplicaran en los procesos de trabajo existentes.

5. Andlisis preliminar
a) Analisis de la estructura de los costos
18. Con el fin de lograr claridad en cuanto a las expectativas, la Corte decidié examinar

en mayor detalle su actual estructura de los costos, con el objetivo de identificar medidas que
puedan tener una incidencia significativa. Un primer analisis de la estructura de los costos
(cuadro 1) indica que alrededor del 86 por ciento del presupuesto de la Corte para 2009 se
gasta a tenor de compromisos contraidos a mas largo plazo.

Cuadro 1: Distribucion de los costos - presupuesto para 2009 (en %)

Distribucion de los costos — % de los

Presupuesto para 2009 costos

Gastos de personal 71%

Compromisos anuales no 8%

relacionados con el personal

Asistencia letrada 3%

Proteccién de testigos 3%

Detencion 1%

Total 86%

19. Un 71% de los costos se corresponden a los sueldos de los magistrados, los sueldos

del personal y otros gastos contractuales relacionados con el personal. Si bien la duracion de
los contratos de los magistrados oscila entre seis y nueve afios, a los funcionarios se les
contrata por un plazo de entre uno y tres afios. Ello significa que no se pueden lograr
aumentos en la eficiencia de la noche a la mafiana. Los ahorros se derivaran principalmente de
puestos que hasta el momento no se han cubierto, o de la fluctuacion natural. Los costos de

* Hammer, Michael y James Champy (1993).
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cualquier otro tipo de separacion del servicio contrarrestarian en gran medida los ahorros
previstos.

20. Un extremo adicional que reduce la posibilidad de mejoras inmediatas es que el 15%
del presupuesto de la Corte esta relacionado con compromisos a mas largo plazo, tales como
contratos con uno o varios afios de duracion (por ejemplo, contratos de servicios publicos o
licencias informaticas) o actividades profundamente arraigadas en el proceso judicial de la
Corte. Para revisar este tipo de costos, o incluso los costos de detencion y proteccién de
testigos, se habra de llevar a cabo un examen pormenorizado de la estructura de la Corte.

21. El cuadro 2 indica que los restantes costos no relacionados con el personal, a pesar de
no estar vinculados a requisitos externos o contractuales, se componen en buena medida de
actividades esenciales, y por tanto tampoco se pueden ajustar a corto plazo salvo de forma
gradual.

Cuadro 1: Distribucién de los costos — presupuesto para 2009 — otras causas principales de los
costos no relacionadas con el personal

Gastos de viaje 5,0%

Capacitacion 1,0%

Idiomas 0,8%

Gastos de impresion, radiodifusion, 0,7%

etc.

Consultores - Tl 0,6%

Total 8,1%

22, La Corte identificara “soluciones rapidas” cuando sea posible, pero el logro de

mejoras reales llevara su tiempo. Dicho esto, la Corte ha logrado los progresos que se resefian
a continuacion respecto de las recomendaciones del Comité.

b) Centralizacion de las funciones financieras

23. En su 11° periodo de sesiones, el Comité “pidi6 a la Corte que estudiara la forma de
centralizar las funciones financieras en la Seccion de Presupuesto y Finanzas, y preparara en
consecuencia el proyecto de presupuesto para 2010.™ La Corte extrapol6 el razonamiento de
esta recomendacién, decidiendo considerar como podrian centralizarse todas las funciones
comunes de la Corte.

24, Del mismo modo, el Comité sugirio la posibilidad de centralizar recursos de personal,
por ejemplo los oficiales juridicos de distintos programas principales, y recomendé “que la
Corte examinara la posibilidad de que las Salas y la Secretaria centralizaran sus recursos en
materia de prestacion de apoyo judicial”®. EI comité también “observé que al parecer algunas
de las funciones asumidas por la Secretaria del Fondo [Fiduciario en beneficio de las
victimas] deberian estar a cargo de la Secretaria de la Corte y pidi6é a la Corte que revisara
estos arreglos.”’

% ICC-ASP/7/15, parrafo 83.
® ICC-ASP/7/3, pérrafo 56.
T ICC-ASP/7/15, parrafo 102.
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25. Con el objeto de procurar una vision integral de las funciones de la Corte, se
distribuyd un cuestionario entre todos los programas principales y miembros de la direccion.
Mediante este cuestionario, la Corte recopilara informacién completa sobre la carga de trabajo
y el tiempo que los funcionarios dedican a funciones tales como las de asistencia
administrativa o elaboracién del presupuesto, tal como lo sugirié el Comité.

C) Examen de los procesos judiciales

26. Varias actividades relacionadas con la esfera judicial, como pueden ser la duracién de
las actuaciones, la proteccion de los testigos y de las victimas o la participacion de estas
Gltimas, han sido identificadas por el Comité como posibles esferas para una mejora de la
eficiencia. EI Comité “alenté a la Corte y la Asamblea a velar por que se reconociera la
debida importancia a las consideraciones en cuanto a eficiencia y costo.”® Estos asuntos estan
siendo considerados activamente por los magistrados. Dada su naturaleza compleja y
sustantiva, los progresos al respecto llevaran su tiempo.

d) Programa de asistencia letrada

217. En opinidn del Comité, se pueden lograr eficiencias y ahorros en el programa de
asistencia letrada de la Corte: “El Comité reafirm6 su opinién de que la Corte deberia tratar en
lo posible de aumentar la eficacia y las economias posibles en su sistema de asistencia letrada,
especialmente velando por que el suministro de asistencia letrada estuviera acorde con el
nivel de actividad en cada etapa de las actuaciones (especialmente cuando habia grandes
atrasos) y evaluando la relacién entre la Oficina del Defensor Publico para la Defensa y los
equipos de defensa.”®

28. En la actualidad, la Corte est4 examinando el programa, que seré el objeto de uno o
mas informes independientes. Huelga decir que la sugerencia se ha incluido en el registro de
ideas de la Corte.

e) Eficiencias en los procesos correspondientes a la contratacion de personal y otros
procesos de los recursos humanos

29. Las recomendaciones del Comité respecto de los recursos humanos™ se atienden en el
informe sobre los recursos humanos de de la Corte en su conjunto, presentado al Comité en su
12° periodo de sesiones en abril de 2009.

f) Ahorros para la capacitacion en 2010

30. El Comité pidi6 a la Corte que identificara ahorros para cubrir los 750.000 euros
necesarios para la capacitacion en 2010™. La Corte espera identificar estos ahorros como
resultado del proyecto de “Medidas de eficiencia”. Asimismo, se realizard una investigacion
adicional respecto de las necesidades de capacitacion con objeto de determinar si los 750.000
euros que se indicaron al Comité se corresponderan a la suma exacta necesaria para esta
actividad.

8 ICC-ASP/7/15, parrafo 53.

® |CC-ASP/7/15, parrafo 127.
10 1cC-ASP/7/15, parrafo 60.
11 |CC-ASP/7/15, parrafo 82.
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0) Longitud de los documentos
31. El Comité recomendd que la Asamblea considerase la posibilidad de limitar la

longitud de los informes presentados por la Corte para que la Asamblea los examinara, en
consonancia con los limites establecidos para los informes que la Secretaria de las Naciones
Unidas presenta a la Asamblea General.’? La Asamblea acept6 esta recomendacion, que la
Corte esta siguiendo. Esta medida servird para limitar el ndmero de péaginas de los
documentos preparados por la Corte, reduciendo el tiempo de redaccion, edicion y lectura
para todas las partes involucradas.

h) Consultas entre los distintos 6rganos

32. Las posibles medidas para su adopcion por la Corte se han examinado mediante
consultas tanto internas como entre los distintos érganos, utilizando andlisis ya existentes
respecto de los posibles ahorros en los gastos que se habian elaborado durante el ejercicio
correspondiente a la preparacion del presupuesto para 2009. Se recopil6 una lista preliminar
de actividades posibles, a tenor de la estructura siguiente:

a)  Medidas relacionadas con los procesos

b)  Medidas relacionadas con la organizacion

¢)  Medidas relacionadas con la contratacion externa
d)  Medidas funcionales

e)  Medidas relacionadas con el presupuesto

33. La direccion de la Corte ha identificado y examinado varias actividades que podrian
producir ahorros en los costos. Con ellas se ha elaborado un registro de ideas, que estan
siendo objeto de un ejercicio de definicion de prioridades. En el momento de la redaccion de
este documento, se estan elaborando varios planes de proyecto correspondientes a la
ejecucidn de distintas actividades. Las ideas se seleccionaron como posibles candidatas para
esta primera ronda de ejecucion en funcion de la facilidad de los criterios para su ejecucion.

6. Revision del proyecto

34. Cuando tenga lugar el 12° periodo de sesiones del Comité, se evaluaran los resultados
de cada proceso. La evaluacion incluird el establecimiento de prioridades basado en las
estimaciones de ahorro de costos y marco cronoldgico, y también en la viabilidad. Se llevaré a
cabo una prueba de viabilidad para determinar que todas las medidas seleccionadas para su
desarrollo subsiguiente sean medidas practicas y realizables.

35. Posteriormente, se ordenaran los resultados de acuerdo con el método y los criterios

seleccionados: el resultado final de esta fase sera la seleccidn de medidas para su ejecucion, y
la ejecucidn en si de las medidas seleccionadas.

ce-Q---

12 |CcC-ASP/7/15, parrafo 97.



